Tilbud: Opholdsstedet Lindknud B {)
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Socialtilsyn/ Syd

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Opholdsstedet Lindknud
*Adresse: Hovborgvej 36

6650 Brgrup
*Kontaktoplysninger: TIf.: 20400053

E-mail: facondini@lindknud.org
Hjemmeside: www.opholdsstedet-lindknud.dk

*Tilbudstyper: § 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

% 2 .
Malgrupper: 10 til 22 &r (omsorgssvigt)

10 til 22 ar (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

10 til 22 ar (medfgdt hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

Pladser i alt: 15
Tilsynsrapporten er Gitte Kiihlmann (Socialtilsyn Syd)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 23-08-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

[ I
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Socialtilsyn/ Syd

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

*Samlet vurdering: lov om socialtilsyn § 6.

*Afgorelse:

Opmaerksomhedspunkter:
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn.

Oversigt over ansattelser op tilbuddet, geeldende fra Januar 2014.
Statusrapporter, handleplaner og udviklingsplaner pa 2 unge.
Hastighed og hyppighed over afholdte bestyrelsesmgder.
Arsrapport for 2015.

Bilag til revisionsprotokollat for 2015.

Oversigt over bestyrelsesmedlemmer per 01.02.16

APV

Oversigt over indskrevne unge.

Observation

Der var mulighed for observation af samspil i forbindelse med indtagelse af frokost.

Interview

Ledelse

2 medarbejdere

2 unge

2 pargrende

1 anbringende kommune

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud
Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 17-08-2016
Oversigt over tilsynsbesgg 17-08-16: Hovborgvej 36, 6650 Brgrup (Anmeldt)
Tilsynskonsulenter Gitte Kithimann
Afdelinger Afd. Banken
Afd. Kroen
Besggstype
Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [De har ved det driftsorienteret tilsyn alene veeret fokus pa fglgende af de 7 temaer i kvalitetsmodellen:
kriterier eller indikatorer Uddannelse og beskaeftigelse.
Malgruppe, metoder og resultater.
@konomi.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud ¢

Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud ¢

"~

Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 5 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med udgangspunkt i
beskaeftigelse myndighedshandleplan og i samarbejde med de unge
opstiller mal for skole og uddannelse. Alle unge pa
tilbuddet har en struktureret og aktiv hverdag i forhold
til skole, uddannelse eller praktikforlgb. Der fglges op pa
malene ved udviklingssamtaler, statusmgder og ved at
have tzet kontakt til skole, uddannelses-og praktiktilbud
som de unge benytter.

Socialtilsynet vurderer, at kulturen pa tilbuddet sikre alle
bgrn/unge har et stabilt fremmgde.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stgtter de unge i udnyttelse af deres potentiale i forhold til
borgerne i at udnytte deres fulde |skole og uddannelse.

potentiale i forhold til Der er udarbejdet en plan for alle bgrn/unges skole og beskzftigelse. Planen er kendt af bade indskrevne og
uddannelse og beskzeftigelse pargrende.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser at der ved indskrivning af et barn er “krav”, fra tilbuddets side om at der er en plan
opstiller i samarbejde med hgj grad for skole/uddannelses tilbud til den unge. Det lykkes i langt de fleste tilfelde. Der kan veere tilfeelde
borgerne konkrete mal for opfyldt) ved akutanbringelser at skole/uddannelsesplan f@rst er pa plads kort tid efter anbringelsen.

borgernes skolegang,
uddannelse eller beskzftigelse,
og der fglges op herpa

Med afseet i myndighedshandleplanen, tilretteleegges mal for den unges skole og uddannelsesforlgb.
| den proces inddrages relevante samarbejdspartner, f.eks. PPR og UU-vejledere.

Tilbuddet benytter sig af forskellige skole og uddannelses tilbud, det tilrettelaegges individuel i
forhold til den unges potentiale og niveau.

Ledelsen og medarbejder oplyser at der afholdes udviklingssamtaler hver 14 dag med den enkelte
unge, for at fglge op pa de udviklings mal der er sat op.

Der sker ligeledes opfglgning i forhold til de skole/uddannelses tilbud de unge er i, for at sikre en
positiv udvikling i forhold til de opstillede mal.

Det fremgar af det indsendte data materiale at der er sammenhang mellem mal i
myndighedshandleplan og statusrapporter.

Ledelsen oplyser at safremt der er behov for at @ndre mal for den enkelte unge hyppigere en halv
arlig, indkalder tilbuddet til et ekstra mgde.

| interview med 2 unge, oplyses det, at de har kendskab til deres plan for uddannelse og/eller
beskaeftigelse, samt at de har vaeret involveret i udarbejdelse heraf.

Adspurgt, oplyser pargrende i interview, at de har kendskab til indholdet af de planer der foreligger
for deres bgrns uddannelse.

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Det er ved bedgmmelsen
vaegtet, at der er udarbejdet uddannelses og/eller beskaeftigelsesplaner for alle unge, samt at
indholdet heraf er kendt af bade de indskrevne og deres pargrende.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,

5 (i meget
hgj grad

Socialtilsyn/ Syd

Ledelsen oplyser, at alle unge er i uddannelse eller anden form for beskaeftigelse. En ung mangler en
bevilling til opstart af STU, men tilbuddet har sikret at denne ung er i beskaeftigelse pa det

beskzeftigelse, beskyttet opfyldt) kommende STU sted mens bevilling udarbejdes.
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og Ovennavnte bekraeftes i interview med bade unge og medarbejdere.
samvaerstilbud
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Socialtilsyn Syd har i bedgmmelsen
vaegtet, at alle er i gang med uddannelse eller beskaeftigelse.
Indikator 01.c: Bgrnene/de unge |5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle unge opfylder undervisningspligten og gennemfgrer 10 ars
i tilbuddet i den hgj grad undervisning.
undervisningspligtige alder opfyldt)
opfylder undervisningspligten Med baggrund i ovenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
ved at gennemfgre et
grundskoletilbud med
undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.
Indikator 01.d: Bgrnene/de unge |5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle komme af sted til deres tilbud dagligt. Undtaget er nar der
i tilbuddet har et stabilt hgj grad er tale om sygdom eller andet lovligt fravaer. Det opleves ikke, at de unge har hgjt sygefraveer.
fremmgde i deres opfyldt) Ledelsen beskriver, at det ligger i kulturen pa stedet at man star op og kommer ud af dgren. Det er

undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse. Medfglgende
bgrn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

ikke noget der italesaettes som sadan, mere en uudtalt forventning.

| interview med 2 unge oplyser disse, at de kommer af sted hver dag. Begge fortaller, at alle star op
om morgenen og kommer ned til morgenmad. Der er mulighed for at blive kgrt til skole, hvis der er

behov herfor. De oplever, at det er okay at blive hjemme hvis man er rigtig syg, ellers kommer man

af sted.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Qp

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt, da der er hgjt og stabilt
fremmgde til uddannelse og/eller beskaftigelse.

*Selvstaendighed 4,3
og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport,
idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
vaeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede
kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i
myndighedshandleplan og i samarbejde med de unge
opstiller mal for den unges sociale kompetencer og
selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer at de unge i
deres hverdag, stgttes sa deres selvstaendighed og social
kompetencer styrkes bedst mulig.

Socialtilsynets vurdering er at tilbuddet, yder stor og
kompetent stgtte til samvaer med familie og netveerk.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at styrke de unges selvstaendighed og relationer.
Selvstaendighed ses styrket, ved at de unge er med til at seette mal og ogsa far lov til at sige fra pa f.eks. at deltage i

fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet.

Sociale kompetencer ses styrket ved at de unge deltager i forskellige aktiviteter pa tilbuddet og udenfor tilbuddet,

ligesom de stgttes til en positiv fremtoning.

De unge har i hgj grad mulighed for at have kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Med afsaet i myndighedshandleplanen, tilretteleegges mal for den unges selvstaeendighed og sociale
kompetencer.

Ledelse og medarbejder oplyser, at der afholdes udviklingssamtaler hver 14 dag med den enkelte
unge, dette dokumenteres i tilbuddets digitale system Planner. Dette sikre, at alle medarbejderne
har mulighed for at fglge med i hvor den unge er i forhold til de fastsatte mal.

Det fremgar ligeledes af det indsendte data materiale at der fglges op pa malene i
statusrapporterne.

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt, da tilbuddet i
samarbejde med borgeren opstiller konkrete, individuelle mal for sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

4 (i hgj grad
opfyldt)

Som udgangspunkt skal alle unge deltage i en fritidsaktivitet, i det omgivende samfund.
Udgangspunktet for valg af aktivitet, er bestemt af den unges egen interesse, og valget bakkes op af
medarbejderne.

Ledelse og medarbejder oplyser, at det ikke lykkes at motivere alle unge, til at deltage i aktiviteter
udenfor opholdsstedet.

De unges szerlige behov, ggr at de har brug for den struktur der er pa tilbuddet, og de bliver usikre
nar de er i andre rammer.

Fast tradition, er at tilbuddet deltager i faelles arrangementer pa tveers af Tvind tilbud. Det er store
arrangementer hvor der afholdes, koncert, OL og spilles teater. Ofte deltager tilbuddet aktivt i
teaterforestillinger, hvor de unge har forskellige roller.

Om sommeren er der tradition for at mange af tilbuddets unge mgdes pa byens sportsplads om
aftnen, hvor de spiller fodbold med byens gvrige unge.

Gennem miljgpaedagogikken stgttes de unge, i en positiv fremtoning i forhold til det omgivende
samfund.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Socialtilsyn/ Syd

| interview, oplyser en ung, at hun har en veninde uden for tilbuddet, som hun besgger. Veninden
har ogsad mulighed for at besgge hende pa tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren til i hgj grad at vaere opfyldt, da de unge har mulighed for at
indga i sociale relationer uden for tilbuddet. Dog er det ikke alle unge der ggr brug af muligheden.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejder ligger stor vaegt pa samarbejde med familie og netveerk. De fleste unge er
hjemme pa weekend. De unges familie er meget velkomne i tilbuddet. Tilbuddet giver ogsa
mulighed for at familie og netvaerk kan overnatte.

De pargrende socialtilsynet interviewer, oplyser at man altid fgler sig velkommen pa tilbuddet, de
oplever der er stor respekt omkring dem som foraeldre. De oplever at ledelse og medarbejder er
meget hjelpsomme, stgttende og omsorgsfulde i forhold til de svaere problemstillinger foraeldrene
oplever at have som fglge af at have deres barn anbragt. De oplever at bliver inddraget og lyttet til i
forhold til deres barn.

De unge ma efter aftale, gerne have venner pa besgg pa tilbuddet. Det er ogsa mulig for venner at
overnatte. Ved "kaereste” besgg er det alder der afggr om de ma sove pa samme veerelse.
Anbringende kommune oplyser at tilbuddet er i teet dialog med foraeldrene, og kender dem saerdels
godt. Tilbuddet stiller sig altid til rddighed med rad og vejledning, og det er muligt at tilkpbe
familiebehandling, hvis det sk@nnes relevant for at styrke relationen mellem forzeldre og barn.

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Det er i bedgmmelsen
vaegtet, at bade pargrende og de unge oplever gode muligheder for at opretholde kontakt med
hinanden.

Indikator 02.d: Bgrnene/de unge
deltager i fritidsaktiviteter uden
for tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejder oplyser at de har et overordnet mal pa tilbuddet om at alle skal deltage i en
fritidsaktivitet uden for tilbuddet. Tilbuddet arbejder dagligt med at motivere de unge til at deltage i
fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet. Nogle unge deltager i perioder i forskellige aktiviteter, men det
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

Socialtilsyn/ Syd

lykke ikke at fa alle unge til at deltage. Ledelse og medarbejder vurdere at det bl.a. haenger sammen
med at der pa tilbuddet er en del fritidsaktiviteter de kan deltage i sammen med tilbuddets gvrige
unge.

I interview med 2 unge fremgik det , at den ene gik til en fritidsaktivitet, mens den anden ikke
gjorde.

Tilsynet bedgmmer indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt, da tilbud som fritidsaktivitet er tilstede,
om end ikke alle benytter sig af det.

Indikator 02.e: Bgrnene/de unge
har venskaber uden for tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved rundvisningen pa tilbuddet oplyser et af b@grnene, at hun har en veninde som bor i byen.
Veninden besgger hende pa tilbuddet og sammen har de bl.a. lavet en hule i haven.

Ved interviewet med de unge oplyser de at de har kontakt til nogle at deres gamle venner som de
havde fgr de blev anbragt. Det er venner som de oftest ser og er sammen med nar de er hjemme pa
besgg.

Ledelse og medarbejder oplyser, at de stgtter de unge i at have kontakt til andre unge udenfor
tilbuddet. Dette bade gennem skole og fritidsaktiviteter. Ledelse og medarbejder oplever dog det
kan vaere udfordrende at fa skabt et netvaerk. Deres vurdering, er at det haenger sammen med at
der er et taet og stort netvaerk blandt tilbuddets unge.

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veer opfyldt. Det er i bedgmmelsen vaegtet. at de unge har
mulighed for at have venskaber uden for tilbuddet men at mange ikke har det med baggrund i
malgruppens udfordringer samt at netvaerket pa tilbuddet for nogen er fyldestggrende.

Indikator 02.f: Bgrnene/de unge
har mindst en fortrolig voksen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser at tilbuddet har "brudt" med tanken om at have en fast kontaktpsedagog. Dette
med baggrund i at tilbuddet gerne vil indbyde til at de unge selv er med til at udvikle
betydningsfulde relationer til voksne, baret at de behov de selv oplever at have.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

opdateret pa bgrnene.

en gang hver 14. dag.

anbringelsen.

ikke er alle unge der opnar fortrolighed.

Socialtilsyn/ Syd

Der er kontaktteam bestaende af 3 — 4 voksne. Kontaktteams skal sikre, at stamoplysninger er
B@rnene kan have fortrolige samtaler med dem de gnsker. Der er udviklingssamtaler med bgrnene
Samtalerne afholdes af de medarbejdere, der er pa arbejde den givne dag.

Det er ledelsens oplevelse, at det ikke er alle der oplever at have en fortrolig voksen. Dette med

baggrund i, at det ikke er alle der evner det at veere fortrolig eller hvor de ikke fgler de kan vaere det
af loyalitet over for foraeldrene. Der kan derfor godt veaere unge der fgler sig ensomme under

| interview med de unge, oplyser en at hun oplever at nogle af de vokse er bedre til at passe pa de
unge end andre. Hun oplever sig selv som vaerende fortrolig med 3 voksne. De voksne er forskellige
og hun oplever at hun valger at tale med de fortrolige voksne, alt efter hvad emne det drejser sig
om. En anden ung, beskriver hvorledes hun oplever en fortrolighed til en konkret voksen

De interviewede pargrende oplever, at deres unge er trygge ved de voksne pa tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt, da de adspurgte unge oplever at
have fortrolighed til mindst én voksen. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelsen vurderer at det

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

4,6

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig
malgruppebeskrivelse. Af de fremsendt handleplaner og
ved tilsynsbesg@g, konstatere socialtilsynet at
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

malgruppen, svarer til malgruppen beskrevet pa
tilbudsportalen. Der er tydelige metodebeskrivelser og
metoderne er bevidst valgt ift. malgruppen. Tilsynet
vurderer, at der er tale om et faglig kvalificeret tilbud.
Savel ledelse som medarbejder, besidder relevante
kompetencer, og er under kontinuerlig efteruddannelse
og supervision. Ledelse og medarbejdere er tydelige
omkring metoderne i det daglige paedagogiske
behandlingsarbejde. Dette medfgrer, at de unge far en
kvalificeret behandling, som bevirker mulighed for
udvikling hos den enkelte unge.

Tilbuddet er i deres statusrapporter tydelige omkring
resultatdokumentation.

De unge har i nogen grad mulighed for selvbestemmelse
og medinddragelse.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Ud fra det fremsendte data materiale, samt interview med ledelse, medarbejdere, unge, pargrende og
anbringende myndighed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet tager udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse.
Med udgangspunkt i den unges handleplan arbejder tilbuddet systematisk med klare mal for den unge.
Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med metoderne samt at der sker en systematisk

resultatdokumentation gennem statusrapporter.

Anbringende kommuner oplever at tilbuddet i hgj grad lever op til deres forventninger og indsatsmal i

handleplanerne.

Socialtilsyn Syd anbefaler, at det fremadrettet i statusrapporterne, fremgar hvad den unges holdning til indholdet
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er.

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet frekventere bgrn og unge i aldersgruppen 10 til 17 ar,
samt 18 - 22 ar ved bevilliget efterveern. Det fremgar ligeledes af tilbudsportalen at tilbuddets
overordnede malsaetning er at skabe et fornyet fokus pa den unges iboende ressourcer, og de
mangfoldige handlemuligheder der findes, med det formal at give den unge en frisk, ny start pa livet.
Af fremsendte handleplaner, og ved tilsynsbesgget, erfarer tilsynet at de unge indskrevet pa
tilbuddet, stemmer overens med tilbuddets beskrevne malgruppe.

Ledelsen beskriver, at det anvendes en vifte af paedagogiske metoder, de ansatte har hver deres
praeferencer.

Det forventes at alle medarbejdere er bekendt med metoder og faglige tilgange og sa bliver de
opdateret herpa. Gerne ved at anvise artikler og bgger.

Neuropaedagogikken bruges meget, mange af medarbejderne har denne efteruddannelse.
Socialpaedagogik, socialisering, inklusion, anerkendende tilgang, konsekvenspaedagogik (aktion —
reaktion, handlinger medfgrer noget).

Narrative tilgang og livshistorier. Miljgterapeutisk. Spejling. Metoderne beskrives ogsa i det
materiale der er fremsendt tilsynet.

Tilbuddet arbejder endvidere med socialpadagogisk intervention, hvor de ansatte er rolle modeller
for den unge.

Forskellige terapeutiske tilgange f.eks. Nada og massage tilrettelaegges og udfgres individuel og efter
behov.

Er der unge der har et forbrug af euforiserende stoffer ved indskrivning tilbydes de hjzelp til at
stoppe. Hjaelpen bestar i samtaler, Nada behandling og urinprgver kan benyttes som kontrol. Hvis
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Socialtilsyn/ Syd

det er tilfeeldet er det den unge der beslutter om han/hun vil aflevere en urinprgve og ledelsen
oplyser at der er ingen sanktioner forbundet med at sige nej eller ved en positiv test.

Medarbejderne oplyser i interview, at de arbejder socialpadagogisk, miljgterapeutisk og at de
arbejder konkret med at udvikle de unges selvstaendighed, sa de er i stand til at klare sig selv ved
udskrivning.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt, da der ses en bred vifte af paedagogiske
metoder som sikre mulighed for individuelle tilgange til unge samt at de er hensigtsmaessigt i forhold
til tilbuddets malsaetning.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der arbejdes ud fra de unges behandlingsplaner, der har
afsaet i de kommunale handleplaner.

Der fgres dagligt notater i den unges udviklingsplan. Ved den metode vises det tydeligt, om man
er”’pa rette vej” i forhold til udviklingsplanen. Z£ndring og tilretning af de enkelte mal foregar
kontinuerligt, nar malene enten er opfyldt eller der er behov for justering.

Der afholdes opfglgningsmgder hver 6. maned, hvor der ggres status pa den unges udvikling. Er der
behov for teettere opfglgning, arrangeres dette.

Adspurgt oplyser de interviewede unge, at de kender deres mal. De fortzeller, at de selv har vaeret
med til at udarbejde en del af malene og at disse drgftes ved de udviklingssamtaler de har med
personalet hver 14. dag.

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt, da tilbuddet kan dokumentere resultater i
forhold til mal anfgrt i de unges handleplaner, men ikke specifikt til brug for egen leering og
forbedring af indsatsen.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 5 (i meget Socialtilsynet har modtaget kopi af handleplaner, statusrapporter og udviklingsplaner pa 2 anbragte
dokumentere positive resultater |hgj grad unge.
i forhold til opfyldelsen af de opfyldt) Det fremgar tydeligt af disse, at der arbejdes konkret ud fra handleplansmalene.
mal, de visiterende kommuner | statusrapporterne fremgar konkrete episoder, der har vaeret omkring den pagzeldende borger og
har opstillet for borgernes der vurderes pa episoden med angivelse af hvorledes der arbejdes pa at eendre forholdene
ophold konstruktivt for den unge. Statusrapporterne er systematisk i opbygning og har afsat i de unges
individuelle mal.
Det fremgar ikke i statusrapporterne eller udviklingsplanerne, hvad en unges holdning til indholdet
er.
| rapporternes delkonklusioner, fremgar det hvorledes tilbuddet ser den unges udvikling i forhold til
de konkrete mal.
| tilbagemeldingen fra en anbringende myndighed, beskrives fglgende:
Lindknud arbejder efter handleplanens mal. De retter henvendelse ved spgrgsmal, til uddybning,
forklaring, refleksion eller andring.
Der ses udvikling hos borgeren, der har har/har haft store fglelsesmaessige vanskeligheder,
samt vanskeligheder i skolen.
Socialtilsynet bedgmmer kriteriet til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt
seerlig vaegt pa, at modtaget dokumentation tydeligg@r positive resultater for borgeren, hvilket
understgttes af anbringende myndighed.
Indikator 03.d: Tilbuddet 5 (i meget Bade ledelse og medarbejdere udtrykker stor vilje til at indga i et samarbejde med relevante
samarbejder aktivt med hgj grad eksterne aktgrer, for at understgtte at malene for de unge opnas. Dette vaerende bade i l&engere
relevante eksterne aktgrer for at |opfyldt) forlgb samt ad hoc.

understgtte at malene for
borgerne opnas.

Med baggrund i ovennaevnte, vurderer Socialtilsynet indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at de unge i hgj grad med inddrages i tilouddet hverdag. De unge har indflydelse pa
indretning af eget vaerelse, deltagelse i fritidsaktiviteter og faelles aktiviteter i tilbuddet.

Der er faste rammer og regler som er vedtaget af ledelse og medarbejder, dette med baggrund i at skabe en
struktureret og overskuelig hverdag.

Socialtilsynet indstiller til at ledelse og medarbejdere "lpbende" har fokus pa at sanktioner er proportionale i
forhold til den unges handling.

Endvidere anbefaler Socialtilsyn Syd, at alle tilbuddets medarbejdere ggres bekendt med de szerlige forhold der
kan vaere omkring unge over 18 og deres kontakt til foreeldre/vaerger.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved interviewet med ledelse, medarbejder og de unge er der overensstemmelse i at de unge selv
har stor indflydelse pa hvad de gnsker at deltage i af fritidsaktiviteter.

Ved interviewet med pargrende og unge oplyses det at de unge og pargrende, selv bestemmer
indretning pa den unges vaerelse ved indflytning, eller undervejs hvis forandringer gnskes.

Ledelsen oplyser, at der pa tilbuddet er udarbejdet husregler, der skal overholdes. Reglerne er
udarbejdet af personalet. Safremt de unge matte vaere uenig, bliver der lyttet til dem og tilpasset,
safremt personalet vurdere det fornuftig.

De unge er bekendt med disse regler inden indflytning. Ved indflytning modtager de unge, en liste
hvoraf reglerne fremgar.

| hverdagen handhaeves rammer og regler med baggrund i paedagogiske tanker/overvejelser.
Safremt den unge matte vaere uenig, vil der blive lyttet og tilpasset, safremt dette vurderes
fornuftigt.

Rammer og regler pa tilbuddet betyder bl.a. at de unge ikke ma have deres mobiltelefoner om
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Socialtilsyn/ Syd

natten, at deres personlige hygiejne ting sdsom deodorant, parfume m.m. er opbevaret i en
personlig kasse som er last inde, i et depotrum. Personalet laser tingene ud nar den unge skal bruge
det.

Tilbuddets kostpolitik betyder ogsa at de unges “sgde sager” er opbevaret pa sammen made og som
udgangspunkt nydes i weekender.

Medarbejderne udtrykker usikkerhed omkring hvilken sezerlige forhold der gg@r sig geeldende nar den
unge fylder 18 og den efterfglgende kontakt til foreeldre/vaerger.

| interview med de unge fortaelles der, at de oplever at der er mange regler pa tilbuddet. Det er ikke
alle reglerne de synes om, men de har oplevelsen af, at man selv er med til at styre egne rettigheder
og indflydelse, dette via adfaerd og udvikling. De unge finder, at de regler der findes omkring
aftensmaltidet, er urimelige. De oplyser, at hvis man ikke kan lide maden, sa skal man spise salaten.
Hvis man sa heller ikke kan lide salaten, sa far man ikke noget. | de situationer ma man heller ikke
spise til aftensfrugten.

Det oplyses, at de unge har nogen grad af indflydelse pa madplanen, de kan skrive gnsker pa en liste
i kpkkenet og der tages hgjde for gnskerne i den udtraekning det er meningsfuldt, i udarbejdelse af
madplanen.

Begge de interviewede unge fortzeller, at de oplever at de far den hjalp de har brug for samt at der
altid er en medarbejder lige i naerheden, hvis man har behov for en snak.

En pargrende fortaeller, at hun har vaeret noget frustreret ved sit barns anbringelse. Hun beskriver
en konkret situation, hvor hun og barnet ikke kendte til en regel og derved uforvaret kom til at
bryde den. Barnet blev meget ked af det og den pargrende meget frustreret. Det endte dog ed at
blive Igst til alles tilfredshed, den pargrende er dog ked af at det blev en negativ oplevelse for
barnet.
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Socialtilsyn/ Syd
Det oplyses ved interview med pargrende, at en har oplevet at sit barn, i forbindelse med et
regelbrud, blev voldsom udskaeldt af personalet, hvilket hun ikke brgd sig om.

Anden pargrende beskriver stor tilfredshed med medarbejdernes tilgang til sit barn. Pagaeldende
oplever, at barnet bliver hgrt, anerkendt og respekteret.

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt, da de unge generelt fgler sig hgrt, anerkendt og
respekteret i hverdagen.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere er tydelig pa at husregler er besluttet og fastsat af personalet. Personalet
er lydhgre overfor de unges indvendinger i forhold til husreglerne og hvor det skgnnes fornuftig og
formalstjenesligt andres disse.

Adspurgt, oplyser de unge at det er op til en selv hvor stor indflydelse man har pa sin hverdag, da
det endre sig i forhold til om man overholder reglerne eller ej.

Tilbuddet har ikke fastlagte husmgder hvor de unge kan tage ting op. Det har vaeret forsggt, men
der kom ikke rigtigt noget ud af det.

Ved interviewet med de unge oplyser de, at de i nogen grad er tilfredse med tilbuddets husregler, de
ville dog gerne at der ikke var sa mange af dem.

De unge kan komme med gnsker til madplan, men den udarbejdes af medarbejderne, som har sikre
den stemmer overens med kostpolitikken pa tilbuddet. Der skal serveres grgnt hver dag og man
spiser groft brgd. Har de unge gnsker, kan de nedfalde disse pa en seddel. Der er regel om,, at man
spiser med kniv og gaffel og der er generelt en fast struktur omkring maltiderne.

Medarbejderne har ogsa indflydelse pa de unges tgj og udseende, saledes at det bliver
alderssvarende i forhold til deres individuelle alder.
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Socialtilsyn/ Syd

De unge oplyser at de er med til at bestemme ugeaktiviteter som fast foregar i salen.
Ved interviewet med de pargrende oplyses det at tilbuddet har mangle regler, men at de oplever, at
reglerne er ngdvendige i forhold til de bgrn der bor der.

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt. Socialtilsynet har vaegtet, at de
unge oplever at der er mangle regler i tilbuddet, men at de har medindflydelse pa egen situation qua
deres adfzerd og evne til at overholde husreglerne generelt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer ud fra interview og det indsamlede datamateriale, at tilbuddet understgtter de unges
fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilsynet oplever, at de unge har en god trivsel i tilbuddet samt, at der er opmaerksomhed omkring vigtigheden af
sund kost samt motion.

Ved behov far de unge stgtte til at frekventere sundhedsfaglige ydelser og der samarbejdes med alle relevante
aktgrer i forhold til at sikre handleplansmal opnas.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget | forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, observerede Socialtilsynet en meget god og
tilbuddet hgj grad konstruktiv dialog mellem de unge og ledelse og medarbejdere i forbindelse med indtagelse af
opfyldt) frokost.
Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt, da de interviewede unge
udtrykker trivsel og tilfredshed i forhold til tilouddet, hvilket understgttes af udsagn fra pargrende.
Indikator 05.b: Borgeren har 5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at de unge har mulighed for at blive fulgt til leegebesgg,
med stgtte fra tilbuddet adgang |hgj grad tandlaegebesgg, mgdevirksomhed eller lignende.
til relevante sundhedsydelser opfyldt) Det er medarbejderne der sikre, at aftalerne opnas og overholdes.
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Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at veaere opfyldt, da de unge har mulighed
for at opna stgtte til tilgang ti relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse, medarbejdere, de unge og pargrende oplyser samstemmig at der er stor fokus pa sund
kost. Tilbuddets kostpolitik indebaerer at der ved samtlige maltider serveres sund og varieret kost.
De unge skal ved hvert maltid spise gront, ikke i store maengder safremt de ikke har lyst men der skal
altid smages. Kgkkenet ggr meget ud af at variere, salater og gr@nsager sa det altid ser laekker ud.
Maden serveres altid pa fade og i skale, dette for at det skal se indbydende ud.

Kager, slik og andet usundt nydes kun ved hgjtider, festliglejligheder og i weekender og i begraenset
maengde.

Ledelse, medarbejder og de unge oplyser der er fokus pa motion og bevaegelse. Sa vidt de unge
gnsker det, deltager de i forskellig fysiske fritidsaktiviteter og tilbuddets hal og have bruges aktiv til
forskellige former for fysiske aktiviteter.

Der er forbud mod at ryge pa vaerelserne. Dette skal forega udendgrs. Grundtanken er ' det skal ikke
veere hyggeligt at ryge'.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt, da tilbuddet har fokus pa de unges
sundhed i deres padagogiske indsats.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Ledelse og medarbejder oplyser at der er udarbejdet procedure for magtanvendelser som fremgar af tilbuddets
handbog. Alle medarbejder har underskrevet at de er bekendt med denne.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet i deres paedagogiske indsats har fokus pa at mgde den unge sa der brugen af
fysisk magtanvendelse formindskes mest mulig.

Ved brugen af magtanvendelser er der fokus pa opsamling, for at drgfte arsag, ngdvendighed og padagogiske
tiltag fremadrettet.
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Socialtilsyn Syd henstiller til, at tilbuddet sikre at alle magtanvendelser dokumenteres samt fremsendelse af alle
magtanvendelsesindberetninger.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

3 (i middel
grad opfyldt)

Ledelse og medarbejder oplyser at tilbuddet har fokus at undga fysiske magtanvendelser i
tilrettelaeggelsen af deres paedagogik

Dette ggres ved at "screene” de unge for at finde ud af arsagen til deres adfaerd. Herefter
tilrettelaegges en strategi for at forebygge, forhindre og formindske brugen af fysiske
magtanvendelser.

Socialtilsyn Syd har siden primo 2016 modtaget 6 magtanvendelsesindberetninger.

Medarbejderne oplyser, at de ikke finder at der er foregar mange magtanvendelser og at det, nar de
sker, altid efterfglges af kollegial sparring, med henblik pa at undga en gentagelse.

Under interview med pargrende, fremkommer det at der er foretaget en magtanvendelse, som ikke
er indberettet til Socialtilsyn Syd. Den konkrete magtanvendelse drgftes under det driftsorienterede
tilsyn. Tilbuddet anmodes om, at fremsende denne snarest, den er ved hervaerende rapport ikke
modtaget i tilsynet.

Tilbuddet er bekendt med at undersggelse at de unges vaerelse er en magtanvendelse og skal
handteres og indberettes i henhold til bekendtggrelsen og magtanvendelse overfor bgrn og unge
der er anbragt uden for hjemmet.

| forbindelse med interview af 2 unge pa tilbuddet, oplyses det at de pagaldende ikke selv har haft
en magtanvendelse men at de har veeret vidne til flere.

Indikatoren bedgmmes i middelgrad til at vaere opfyldt. Socialtilsyn Syd har ved bedgmmelsen
vaegtet, at der har veeret minimum 6 magtanvendelser.
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Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

Socialtilsyn/ Syd

5 (i meget Medarbejderne oplyser at procedure for magtanvendelser findes i personalehandbog. Her er der
hgj grad ogsa beskrevet forslag til handlinger for at undga fysiske magtanvendelser.

opfyldt) Nye medarbejdere/vikarer introduceres til magtbekendtggrelsen og proceduren ved
ansaettelsesstart.

Ledelse og medarbejdere oplyser at der altid er mulighed for at drgfte magtanvendelser med
ledelsen eller tage det op pa supervision.

Tilsynet anbefaler at tilbuddet ikke kun giver mulighed for men ggr det til fast praksis, at tilbuddets
magtanvendelser altid drgftes, med henblik pa ”Igbende” lering.

Efter en magtanvendelse er der mulighed for kollegial sparring, dette med henblik pa laering og for
at hindre gentagelser.

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt, da magtanvendelses
procedurer er tilgeengelige og kendte for tilbuddets medarbejdere samt at der sparres internt med
henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer at arbejdet og tilrettelaeggelsen af det paedagogiske arbejde er med til at forebygge
overgreb. Der er udarbejdet kriseberedskabs procedure som er kendt af medarbejderne.
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Qp

Socialtilsyn/ Syd

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Det fremgar af tilbuddets husregler at der er tydelige rammer for de unges indbyrdes samvaer. De
unge kan ikke opholde sig pa hinandens vaerelser uden forudgaende aftale med personalet og da er
dgrene altid abne.

Medarbejderne opfordre altid de unge til at veere sammen i feelleslokalerne samt er arbejdet
tilrettelagt saledes at medarbejderne altid er i bevaegelse og fglger med i de unges feerden i huset.

Ledelsen oplyser at de i forskellige sammenhang matcher de unge bedst mulig. Ved tildeling af
veerelser tages der hgjde for unge med sarlige behov. Det betyder i praksis at en ung med seerlig
behov f.eks. kan have varelse ved siden at personalets soverum.

| interview med unge, fortzeller de, at det er svaert at lave noget man ikke ma i tilbuddet, da
medarbejderne synes at vaere over det hele.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, i det husregler, medarbejdernes indsats
og matchning af beboere, forbygger overgreb.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejder oplyser at der er udarbejdet beredskabsplan for krisesituationer, og at
denne er kendt af samtlige medarbejder.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad, at veere opfyldt i det beredskabet er tilpasset
malgruppen og kendt af personalet.
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*Organisation og
ledelse

4,5

Temaet er overfgrt uendret fra seneste tilsynsrapport,
idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede

Socialtilsyn/ Syd

kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent
ledelse. Der er fokus pa, at bade ledelse og
medarbejdere har relevante uddannelser og
kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe. Der er i
tilbuddet fast faglig sparring samt supervision, for
medarbejderne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Ud fra interview samt fremsendt medarbejder oversigt, og eksamensbeviser vurdere socialtilsynet, at tilbuddet har
en faglig kompetent ledelse. Ledelsen har “Igbende” fokus pa egen faglig udvikling, bade i forhold til ledelse af
medarbejder og i forhold til fagspecifikke kurser der matcher tilbuddet malgruppe.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
regodkendelsen.

Ledelsen bestar at leder og souschef.

Lederen har vaeret ledet pa tilbuddet siden 2007. Souschefen har vaeret ansat siden 2006.

Lederen har 20 ars erfaring i arbejdet med malgruppen dels som uuddannet, som padagog og som
afdelingsleder.

Af det fremsendte data materiale fremgar det at lederen er uddannet professionsbachelor i
socialpaedagogik fra 2008. Lederen har en 2 arig konsulent og organisations uddannelse fra Kempler
instituttet.
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Lederen oplyser at et modul i denne uddannelse omhandler ledelse.

Lederen har en specialpaedagogisk efteruddannelse i neuropaedagogik, har 35 timers kursus i
kognitiv miljgterapi, samt deltage i andre relevante kurser vedr. udsatte bgrn og unge.

| indevaerende ar starter lederen en supervisor uddannelse under Kempler instituttet.

Af det fremsendte data materiale fremgar det at souschefen, er uddannet socialpaedagog, har
efteruddannelse i neuropaedagogik, efteruddannelse som familieterapeut og Nada behandler.

Ledelsens oplevelse er at de er meget tydelige i deres roller. De kan altid kontaktes af medarbejder,
unge og pargrende.

Tilbuddets ledelsesmaessige udfordringer, er aktuel at vaere blevet et stgrre tilbud,

hvor der nu er to afdelinger, flere unge og flere medarbejder.

Ledelsen oplyser at de til stadighed har fokus pa at planlaegge og udvalge de rette
efteruddannelser, kurser, m.m. i forhold til kompetenceudvikling af medarbejdere. Ledelsens
tilstraeber at medarbejderne far godkendte og kompetencegivende uddannelser og kurser.

| interviewet med medarbejderne oplyser medarbejderne at de har en tydelig og synlig ledelse. De
feler sig som medarbejder inddraget, og far uddelegeret relevante opgaver. Der er altid mulighed for
sparring med ledelsen.

Agendaen er altid tydelig og klar fra ledelsen, hvilket medarbejderne oplever skaber tryghed.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
regodkendelsen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision ca. 1 gang manedligt. Hele
personalegruppen samt souschef deltager.

Lederen deltager ikke i husets faste supervision. Hun sgger sparring, gennem det teette samarbejde
hun og souschefen har samt ved efteruddannelse.

Medarbejderne oplyser at de altid kan kontakte ledelsen safremt de har brug for sparring. Derud
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over har de faglig sparring med hinanden, i personalegruppen og de deltager alle i den eksterne
supervision.

Indikator 08.c: Tilbuddet har en
kompetent og aktiv bestyrelse

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
regodkendelsen.

Af det fremsendte datamateriale, fremgar det at bestyrelsesmedlemmerne pa naer et enkelt
medlem alle har tilknytning til et andet Tvind tilbud.

Ledelsen oplyser at det er brugbart at have et bestyrelsesmedlem der kommer med andre
erfaringer.

Ledelsen oplyser at lederen er informant i forhold til bestyrelsen. Nastformand indkalder til de 4
arlige bestyrelsesmgder, og fremsender dagsorden.

Ledelsen oplyser at der ingen private relationer er mellem ledelse og bestyrelsen.

Lederen har ikke stemmeret i bestyrelsen.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, ud fra det fremsendte datamateriale, observationer og interview at tilbuddet besidder
relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe behov og metoder. Ledelsen formar at udnytte
personalets ressourcer og kompetencer i forhold til malgruppen. Tilbuddet er opmaerksom pa kontinuerlig at
efteruddanne personalet og opdatere sig pa ny viden i forhold til tilbuddets malgruppe.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator e OB g e e B
Indikator 09.a: Borgerne hari 5 (i meget Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
forhold til deres behov hgj grad regodkendelsen.
tilstraekkelig kontakt til opfyldt)
personale med relevante
kompetencer Det fremgar at det fremsendte datamateriale og interview at de fleste medarbejdere pa tilbuddet
har relevant psedagogisk uddannelse.
9 medarbejdere er uddannede padagoger, 2 er under uddannelse til paedagog og 1 starter pa
paedagog uddannelsen til august 2014.
3 medarbejder har anden uddannelse.
5 af de fastansatte og 1 vikar har efteruddannelse i neuropsedagogik.
Tilbuddet har 1 faste vikar pa fuldtid som er uddannet padagog og 5 faste vikarer som bruges ved
behov Heraf er 4 er under uddannelse til peedagog.
Ledelsen oplyser at de tilstraeber at have en fordeling pa uddannet og ikke uddannet personale pa
80/20. Dette mal er pt. Ikke helt naet.
Ledelse og medarbejder oplever der er hgj faglighed blandt medarbejderne.
Medarbejderne oplever at deres individuelle kompetencer bruges i forhold til tilouddets malgruppe.
Ved ansattelse at nye medarbejder, er der etableret en "fglordning” for at sikre der altid er den
ngdvendige viden og erfaring tilstede i forhold til de unge.
Tilbuddet tilstraeber at sa mange medarbejder som mulig kommer pa kursus i neuropaedagogik da
det er en central made at lzere at forsta de unge pa.
Indikator 09.b: 4 (i hgj grad |Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
Personalegennemstrgmningen |opfyldt) regodkendelsen.

pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
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Af det fremsendte, fremgar det at ledelsen har veeret ansat i henholdsvis 7 og 8 ar.

Medarbejderne der har veeret tilknyttet afdelingen kroen har vaeret ansat i mellem 2 og 7 ar. 12014
er der 2 af de medarbejder der er ophgrt pga. af langvarig sygdom.

| forbindelse med udvidelse af tilbuddet i januar 2014 er der fortaget 5 nye anszettelser.

Ledelsens tilgange er at de ansatte, skal se en ansattelse pa tilbuddet som en ”livsstil”. Med det
menes at medarbejderne skal braende for jobbet, i forhold til malgruppe og indsats. Safremt
ledelsen vurderer at der ikke er den ngdvendige match mellem tilbuddets forventninger, malgruppe
og medarbejder at ophgre samarbejdet. Dette har vaeret tilfeeldet hos 1 nyansat medarbejder i
2014.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa

5 (i meget
hgj grad

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
regodkendelsen.

hgjere niveau i forhold til opfyldt)

sammenlignelige arbejdspladser Af det fremsendte datamateriale, oversigt over sygefraveer for 2013, fremgar det at der har veeret
enkelte langtidssygemeldinger blandt personalet arsagen hertil og antal sygedage er oplyst i
datamaterialet.
Bade ledelse og medarbejder vurdere at tilbuddet ikke har et bekymrende hgjt sygefraveer.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Kompetencer 4,5 Temaet er overfgrt uaendret fra seneste tilsynsrapport,

idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
vaeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede

kvalitet.

Socialtilsynet vurderer ud fra observationer og interview
at tilbuddet besidder relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe behov og metode.

Ledelsen formar at udnytte personalets ressourcer og
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kompetencer i forhold til malgruppen. Tilbuddet er
opmaerksom pa ”“lgbende” at efteruddanne personalet
og opdatere sig pa ny viden i forhold til tilbouddets
malgruppe.

Kriterium 10: Tilbuddets Socialtilsynet vurderer ud fra det fremsendte datamateriale, observationer og interview, at tilbuddet besidder
medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe behov og metoder.

relevante kompetencer i forhold |Ledelsen formar at udnytte personalets ressourcer og kompetencer i forhold til malgruppen. Tilbuddet er

til malgruppens behov og opmaerksom pa kontinuerlig at efteruddanne personalet og opdatere sig pa ny viden i forhold til tilbuddets
tilbuddets metoder malgruppe.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |Det fremgar at det fremsendte datamateriale og interview at de fleste medarbejdere pa tilbuddet
Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt) har relevant psedagogisk uddannelse.
set relevant uddannelse, 7 medarbejder er uddannet paedagoger, 4 medarbejder har anden uddannelse.
opdateret viden og erfaring med 6 fastansatte efteruddannelse i neuropaedagogik og en er i gang med en familieterapeut
malgruppen og tilbuddets uddannelse.. Der ud over er der 5 vikarer med relevant faglig baggrund.
metoder Ledelsen oplyser at de tilstraeber at have en fordeling pa uddannet og ikke uddannet personale pa
80/20.
Ledelse og medarbejder oplever der er hgj faglighed blandt medarbejderne.
Medarbejderne oplever at deres individuelle kompetencer bruges i forhold til tilouddets malgruppe.
Ved ansattelse at nye medarbejder, er der etableret en "fglordning ” for at sikre der altid er den
npdvendige viden og erfaring tilstede i forhold til de unge.
Tilbuddet tilstraeber, at sa mange medarbejder som mulig kommer pa kursus i neuropaedagogik da
det er en central made at laere at forsta de unge pa.
Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt, da hovedparten af
medarbejderne har en padagogisk baggrund eller anden relevant uddannelse.
Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Under rundvisningen, observerer tilsynet en god relation og intervention mellem de unge og
medarbejdernes samspil med hgj grad ansatte. De unge oplyser ved interviewet at de far den hjaelp de har brug for i forbindelse med deres
borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) problemstillinger. En fortaeller at han er kommet fra “nul” til nu at vaere i mekaniker leere, hvilket var

relevante kompetencer

hans store drgm. En anden fortzller at han med hjaelp fra personalet er kommet af med sit
hashmisbrug, hvilket han er stolt over og glad ved.

De pargrende tilsynet interviewer oplever, at de ansatte hjelper og stgtter de unge i det de har
behov for. En mor fortzeller at hende barn skulle have vaeret hjemgivet efter ¥ ars anbringelse men
hun oplevede en sa stor og positiv forandring. En forandring hun ikke selv ville kunne stgtte barnet i
hvorfor anbringelsen er fortsat.
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En anden mor oplever at hendes barn med hjalp fra medarbejderne er blevet mere opmaerksom pa
hvad der er sveert for ham og hvad han skal arbejde med og stgttes i.

| interview med borgere oplyses det, at de finder at medarbejderne er dygtige nok til at hjelpe dem
med de vanskeligheder de har.

Der observeres en god og tryg stemning medarbejdere, borgere og foraeldre i mellem, i forbindelse
med frokost under tilsynet.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, det det afspejler sig i samspillet, at
medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

*@konomi 4,7 Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte
regnskab og indsendte budget at vaere gkonomisk
baeredygtigt,

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det
indsendte regnskab og indsendte budget at vaere
gennemskueligt

for socialtilsynet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de
visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af
gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed
herfor.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet
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den forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Det vurderes, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er gkonomisk

baeredygtigt.

Tilbuddets budget er udarbejdet pa grundlag af de opstillede forudsaetninger.
Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler de aktiviteter der er pa stedet, og som giver tilbuddet den
forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: @konomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

5 (i meget

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

har ikke anfgrt forbehold eller |hgj grad

vaesentlige supplerende opfyldt) Vurderingen er lavet pa baggrund af det samlede arsregnskab for 2015 og revisionsprotokollatet.
oplysninger i erklaeringen til Der er ikke anfgrt forbehold, men der er fglgende supplerende oplysninger i arsrapporten,
tilbuddets regnskab og Budgettal for 2015 har ikke veeret underlagt revision.

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

forhold mellem tilbuddets hgj grad

forventede omsaetning pa den opfyldt) Det vurderes, at budgettet afspejler aktiviteterne pa tilbuddet og giver mulighed for den forngdne
ene side og planlagte kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen.

investeringer og dakningsgrad Der oplyses ikke om store planlagte investeringer i den naermeste fremtid.

pa den anden side, jf. tilbuddets

budget

Indikator 11.c: Tilbuddets 5 (i meget Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

soliditetsgrad (nggletal) er hgj grad Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 52,47% som vurderes fint
rimelig set i forhold til tilbuddets |opfyldt) set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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alder og specialiseringsgrad Tilbuddet har en egenkapital pr 31/12 2015 pa t kr. 1.690.
Tilbuddets balancesum udger t kr. 3.220.
Arets resultat har udgjort et overskud pa t kr.200.

Kriterium 12: Tilbuddets Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilouddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver
gkonomi giver mulighed for den |mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 12.a: Tilbuddets budget|4 (i hgj grad |Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.
afspejler tilbuddets malgruppe, |opfyldt)
metoder samt tilbuddets planer Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
for faglig udvikling og stgrre og det giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen.
&ndringer Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i budget 2016.
Personale:
Den primaere udgift er relateret til Ign — svarende til 65,28 % af omsaetningen.
Der er budgetteret med 15 pladser.
Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 18,05 fuldtidsstillinger som
fast personale for 2016.
Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede
lgnninger for retvisende.
Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr. 235.000 til kompetenceudvikling, hvilket udger 2,02 % af
omsaetningen, hvilket vurderes lidt over niveau sammenlignet med lignende
tilbud.
Aktivitetsomkostninger:
Der er budgetteret med kr. 1.689.972 til aktivitets-omkostninger svarende til 14,55 % af
omsatningen, hvilket ligger lidt over niveau sammenlignet med lignende tilbud.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Pkonomi

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og budget at vaere gennemskueligt
for socialtilsynet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed for det.
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Indikator 13.a: Tilbuddets
pkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den indsendte arsrapport for 2015.

*Fysiske rammer 5

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport,
idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede

kvalitet.

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer er,
velindrettet til tilbuddets malgruppe. Tilouddet fremstar
velindrettet, og hyggeligt. Det fokus ledelse og
medarbejder har pa vedligehold, indretning og hygge
betyder at tilbuddet fremstar som et varmt og
impdekommende hjem, for de unge og deres pargrende.
Samtidig er der i indretningen taget hgjde for at
impdekomme de szerlig behov de unge matte have.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter de unges udvikling og trivsel.
Den miljgterapeutiske tilgang i forhold til at tilbuddet er indrettet overskuelig, hyggelig og med stor orden,

vurderes at have betydning for de unges udvikling og trivsel.

Det vurderes ligeledes vigtig at der er indrettet mange forskellige opholdsrum, som kan understgtte det den
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enkelte unge har behov for.
Ledelsen og medarbejder har fokus pa at tilgodese den enkelte unges behov ved valg af vaerelse.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
regodkendelsen.

Lindknud har 2 afdelinger som er beliggende pa samme adresse. Pa afdelingen "kroen” er der plads
til 10 bgrn/ unge. Pa afdelingen “banken” er der plads til 5 bgrn/ unge. Det er de samme
medarbejdere der arbejder begge steder. Ved rundvisningen fortzller de unge arrangeret og positiv
om de fysiske rammer. Alle unge har eget veerelse. De unge er selv med til at bestemme, indretning
pa deres veerelse. 5 af vaerelserne har eget badevarelse. De resterende deler badevarelse 2 og 2.
Der er flere forskellige opholdsrum i form af stue, "biograf”, fitness rum, massagerum, lektiecafe,
veerksteder, stor sal og felles kgkken alrum.

Der er ligeledes en stor have med, trampolin, balstede, havemgbler m.m. Aktuel er der en hule som
et af bgrnene begejstreret fortaeller, hun har bygget sammen med en veninde fra byen. De unge
fortzeller at de ma bruge faciliteterne som de gnsker. De fortaller isaer begejstret for stuen hvor de
syntes det er rigtig hyggelig at opholde sig med hinanden og de voksne. De fortzeller ligeledes at
nogle af de "hyggekroge” der er rund i huset, ogsa kan bruges til de udviklingssamtaler de har
individuel med medarbejderne.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes scerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved
regodkendelsen.

Aktuel bor der en ung der pga. af saerlig behov har brug for at veere taet pa voksne. Ledelse og
medarbejderne har derfor valgt at placere den unges veerelse lige ved siden af medarbejdernes
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opholdsrum.

Ledelse og medarbejder fortzller at den orden der er over alt pa Lindknud er et bevidst valg ud fra
en miljpterapeutisk tilgang.

Det er vigtigt at de unge opholder sig i et struktureret miljg, med tydelige overskuelig og hyggelige
rammer, dette som en led i at tilgodese de sarlige behov de unge har.

De forskellige opholdsrum, med forskellige aktivitets muligheder giver ligeledes de unge mulighed
for at fa tilgodeset szerlig behov.

Lektie caféen er placeret centralt i forhold til at det er let at fa hjaelp fra personalet safremt der er
behov for det.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Nedenstaende blev bekraeftet ved det driftsorienterede tilsyn.

Begge afdelinger fremstar moderniseret og vedligeholdt. Pargrende fortaller at det er rigtig dejlig at
komme pa Lindknud. Indretning, orden og hygge g@r at de oplever det som et hjem og ikke et som et
opholdssted.

Tilsynet observerer, et varmt og hyggelig miljg pa tilbuddet. Der hersker stor orden og hygge alle
steder. Alt fremstar velholdt og udsmykning over alt virker til at vaere ngje udvalgt.

Ledelse og medarbejder oplyser at de som udgangspunkt ikke gar ind pa de unges vaerelser uden
deres tilladelse. Der kan dog veere undtagelsessituationer, som ved mistanke om f.eks. tyveri,
alkohol.
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud ¢
Socialtilsyn/ Syd

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 5. Afdeling: Afd. Kroen
Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 5. Afdeling: Afd. Banken
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Tilbud: Opholdsstedet Lindknud
Socialtilsyn; Syd

Error: Subreport could not be shown.
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