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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedommelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesag. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgerelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og '‘Bedemmelse' pa indikatorniveau
angivet ud fra folgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Opholdsstedet Lindknud

Hovedadresse

Hovborgvej 36
6650 Brorup

Kontaktoplysninger

TIf: 20400053
E-mail: facondini@lindknud.org
Hjemmeside: www.opholdsstedet-lindknud.dk

Tilbudsleder Christa Facondini
CVR nr. 17022881
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper § 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Afd. Banken 5 almindeligt
socialpaedagogisk
opholdssted (§ 66,
stk. 1, nr. 5),
Afd. Kroen Hovborgvej 36 10 almindeligt
6650 Brorup socialpaedagogisk
opholdssted (§ 66,
stk. 1, nr. 5),
Pladser pa afdelinger 15
Pladser i alt 15

Malgrupper

10 til 18 &r ()
10 til 22 ar (omsorgssvigt)

10 til 22 ar (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

10 til 22 ar (medfedt hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er gennemfort

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Gitte Kthimann (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besog

Dato for tilsynsbesog 28-06-17: Hovborgvej 36, 6650 Brorup (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seaerligt fokus i tilsynet

Der har ved dette tilsyn veeret szerlig fokus pa folgende temaer i kvalitetsmodellen:

Uddannelse og beskeeftigelse.
Selvstaendighed og relationer.
Fysiske rammer.

@Jkonomi.

Endvidere har der ved det driftsorienteret tilsyn veeret fokus pa behandling af tilbuddets ansegning om endring af
det juridiske grundlag, til ud over § 66.1.5 ogsa at omfatte § 107.

De resterende temaer fremstar som ved sidste rapport.

Opmarksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinzer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For born under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med udgangspunkt i myndighedshandleplan og i samarbejde med de unge
opstiller mal for skole og uddannelse. Alle unge pa tilbuddet har en struktureret og aktiv hverdag i forhold til skole,
uddannelse eller praktikforlgb. Der folges op pa malene ved udviklingssamtaler, statusmader og ved at have teet
kontakt til skole, uddannelses-og praktiktilbud som de unge benytter.

Socialtilsynet vurderer, at kulturen pa tilbuddet sikre alle barn/unge har et stabilt fremmade.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter de unge i udnyttelse af deres potentiale i forhold til skole
0g uddannelse.

Der er udarbejdet en plan for alle barn/unges skole og beskaeftigelse. Planen er kendt af bade indskrevne og
pargrende.

Socialtilsyn Syd vurderer, at alle indskrevne barn/unge har et stabilt fremmgade i deres uddannelses- eller
beskeeftigelsestilbud.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hoj grad, at veere opfyldt.
Det er ved bedemmelsen veegtet, at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal for alle indskrevne barn/unge.
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Ledelsen oplyser at der ved indskrivning af et barn er “krav”, fra tilbuddets side om at der er en plan for
skole/uddannelses tilbud til den unge. Det lykkes i langt de fleste tilfaelde. Der kan veere tilfeelde ved
akutanbringelser at skole/uddannelsesplan farst er pa plads kort tid efter anbringelsen.

Med afseet i myndighedshandleplanen, tilrettelaegges mal for den unges skole og uddannelsesforlgb. | den proces
inddrages relevante samarbejdspartner, f.eks. PPR og UU-vejledere.

Tilbuddet benytter sig af forskellige skole og uddannelses tilbud, det tilrettelaegges individuel i forhold til den unges
potentiale og niveau.

Ledelsen og medarbejder oplyser at der afholdes udviklingssamtaler hver 14 dag med den enkelte unge, for at
folge op pa de udviklings mal der er sat op.

Der sker ligeledes opfalgning i forhold til de skole/uddannelses tilbud de unge er i, for at sikre en positiv udvikling i
forhold til de opstillede mal.

Det fremgar af det indsendte data materiale at der er sammenhaeng mellem mal i myndighedshandleplan og
statusrapporter.

Ledelsen oplyser at safremt der er behov for at aendre mal for den enkelte unge hyppigere en halv arlig, indkalder
tilbuddet til et ekstra made.

| interview med 2 unge, oplyses det, at de begge har kendskab til deres plan og i vid udstraekning selv har haft
indflydelse pa den.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfolgende born pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hoj grad at veere opfyldt, tilsynet har ved bedemmelsen lagt
saerlig veegt pa, at alle indskrevne barn/unge er i uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Ovennaevnte bekraeftes i interview med bade unge og medarbejdere.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bornene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmode i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedemmes som veaerende i meget hgj grad opfyldt. Socialtilsyn Syd har lagt seerlig veegt pa, at alle barn
0g unge har et stabilt fremmgade i deres uddannelses- eller beskaeftigelsestilbuddet. Dette bekraeftes i interview
med ledelse, medarbejdere og barn/unge.

ledelsen oplyser, at alle bgrn/unge generelt har et meget lavt sygefraveer.

Ledelsen beskriver, at det ligger i kulturen pa stedet at man star op og kommer ud af deren. Det er ikke noget der
italeseettes som sadan, mere en uudtalt forventning.

Adspurgt oplyser interviewede unge, at de kommer af sted hver dag og at det er deres opfattelse, at det gor alle de
andre indskrevne bgarn/unge ogsa.

De oplyser endvidere, at de har oplevelsen af at det er ok at blive hjemme hvis man er syg, det er dog sjeeldent de
oplever sygdom.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

/\3 Et centralt mél med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
\,. - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understotter bornene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For born og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i myndighedshandleplan og i samarbejde med de unge
opstiller mal for den unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer at de unge i deres
hverdag, stottes sa deres selvstaendighed og social kompetencer styrkes bedst mulig.

Socialtilsynets vurdering er at tilbuddet, yder stor og kompetent stotte til samvaer med familie og netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at styrke de unges selvsteendighed og relationer.
Selvsteendighed ses styrket, ved at de unge er med til at seette mal og ogsa far lov til at sige fra pa f.eks. at deltage
i fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet.

Socialtilsyn Syd erfarer, at det ikke er alle barn/unge der deltager i sociale aktiviteter uden for tilbuddet.

De unge har i hgj grad mulighed for at have kontakt og samveer med deres familie og netvaerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte uadvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.
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Bedommelse |5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt, da tilbuddet i samarbejde med borgeren
opstiller konkrete, individuelle mal for sociale kompetencer og selvstaendighed.

Med afseet i myndighedshandleplanen, tilrettelaegges mal for den unges selvsteendighed og sociale kompetencer.
Ledelse og medarbejder oplyser, at der afholdes udviklingssamtaler hver 14 dag med den enkelte unge, dette
dokumenteres i tilbuddets digitale system Planner. Dette sikre, at alle medarbejderne har mulighed for at folge med
i hvor den unge er i forhold til de fastsatte mal.

Det fremgar ligeledes af det indsendte data materiale at der folges op pa malene i statusrapporterne.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at en stor del af de indskrevne barn/unge har fa relationer ved anbringelse. En
stor del af disse opnar relationer til de andre bgrn/ung og medarbejderne forteeller, at disse relationer er
baeredygtige ud over anbringelsen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i middel grad at veere opfyldt. Der er ved bedemmelse lagt seerlig veegt
pa, atm end bearnene/de unge har tilbuddet om deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, er det langt
fra alle der gore brug af det.

Udgangspunktet for valg af aktivitet, er bestemt af den unges egen interesse, og valget bakkes op af
medarbejderne.

Ledelse og medarbejder oplyser, at det ikke lykkes at motivere alle unge, til at deltage i aktiviteter udenfor
opholdsstedet.

De unges seerlige behov, ger at de har brug for den struktur der er pa tilbuddet, og de bliver usikre nar de er i andre
rammer.

Barnene/de unge deltager i forskellige Tvind-relateret aktiviteter/arrangementer, hvor de mgder andre unge med
lignende baggrund.

Adspurgt oplyses det i interview med bgrn/unge i forbindelse med det driftsorienteret tilsyn, at ingen af disse indgar
i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren som vaerende opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedemmelse lagt seerlig veegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at barnene/de unge har meget
muligheder for at opretholde kontakt med deres netveerk under anbringelse, hvilket bekreeftes af interviewet
bagrn/unge.

Ledelse og medarbejder ligger stor vaegt pa samarbejde med familie og netveerk. De fleste unge er hjiemme pa
weekend. De unges familie er meget velkomne i tilbuddet. Tilbuddet giver ogsa mulighed for at familie og netvaerk
kan overnatte.

De unge ma efter aftale, gerne have venner pa besog pa tilbuddet. Det er ogsa mulig for venner at overnatte. Ved
"keereste” besgg er det alder der afger om de ma sove pa samme veerelse. Der indhentes endvidere tilladelse fra
de unges foreeldre.

Anbringende kommune oplyser at tilbuddet er i teet dialog med foreeldrene, og kender dem saerdels godt. Tilbuddet
stiller sig altid til rAdighed med rad og vejledning, og det er muligt at tilkebe familiebehandling, hvis det skannes
relevant for at styrke relationen mellem foreeldre og barn.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Indikator 02.f Bornene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.f

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad. Socialtilsyn Syd har ved bedemmelse tillagt det
seerlig veerdi, at bade ledelse og medarbejdere oplever, at starstedelen af barnene/de unge har en fortrolig relation
til en eller flere voksne.

| interview oplyses det af bgrnene/ de unge, at de oplever at have mindst en fortrolig voksen som er vigtig for dem.

Der er kontaktteam bestdende af 3 — 4 voksne. Kontaktteams skal sikre, at stamoplysninger er opdateret pa
bgrnene.

Bornene kan have fortrolige samtaler med dem de gnsker. Der er udviklingssamtaler med bgrnene en gang hver
14. dag.

Samtalerne afholdes af de medarbejdere, der er pa arbejde den givne dag.

Det er ledelsens oplevelse, at det ikke er alle der oplever at have en fortrolig voksen. Dette med baggrund i, at det
ikke er alle der evner det at veere fortrolig eller hvor de ikke faler de kan veere det af loyalitet over for foreeldrene.
Der kan derfor godt veere unge der foler sig ensomme under anbringelsen.

De interviewede pargrende oplever, at deres unge er trygge ved de voksne pa tilbuddet.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegeore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres uavikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
nedvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse. Af de fremsendt handleplaner og ved
tilsynsbesag, konstatere socialtilsynet at malgruppen, svarer til malgruppen beskrevet pa tilbudsportalen. Der er
tydelige metodebeskrivelser og metoderne er bevidst valgt ift. malgruppen, som ger sig gaeldende for bade barn i
dagn og i aflastnings. Tilsynet vurderer, at der er tale om et faglig kvalificeret tilbud.

Savel ledelse som medarbejder, besidder relevante kompetencer, og er under kontinuerlig efteruddannelse og
supervision. Ledelse og medarbejdere er tydelige omkring metoderne i det daglige psedagogiske
behandlingsarbejde. Dette medferer, at de unge far en kvalificeret behandling, som bevirker mulighed for udvikling
hos den enkelte unge.

Tilbuddet er i deres statusrapporter tydelige omkring resultatdokumentation.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
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Ud fra det fremsendte data materiale, samt interview med ledelse, medarbejdere, unge, pargrende og anbringende
myndighed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet tager udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse. Med
udgangspunkt i den unges handleplan arbejder tilbuddet systematisk med klare mal for den unge.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med metoderne samt at der sker en systematisk
resultatdokumentation gennem statusrapporter.

Anbringende kommuner oplever at tilbuddet i haj grad lever op til deres forventninger og indsatsmal i
handleplanerne.

Tilsynet vurdere, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse i forhold til aflastning samt gode fysiske rammer i
forhold til eventuelt skeermning ved behov.

Socialtilsyn Syd anbefaler, at det fremadrettet i statusrapporterne, fremgar hvad den unges holdning til indholdet er.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og mélgrupper.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at veere opfyldt, da der ses en bred vifte af peedagogiske metoder som
sikre mulighed for individuelle tilgange til unge samt at de er hensigtsmaessigt i forhold til tilbuddets malsaetning.

Tilbuddet er godkendt til at frekventere barn og unge i aldersgruppen 10 til 17 ar, samt 18 - 22 ar ved bevilliget
efterveern eller § 107. Der ud over er de godkendt til at varetage barn i alderen 10 til 17 ar i aflastning. Tilouddet er
godkendt til 15 borgere og af disse 15 pladser kan 5 bruges til aflastning.

Ledelsen beskriver, at det anvendes en vifte af paedagogiske metoder, de ansatte har hver deres praeferencer.
Det forventes at alle medarbejdere er bekendt med metoder og faglige tilgange og sa bliver de opdateret herpa.
Gerne ved at anvise artikler og bager.

Neuropaedagogikken bruges meget, mange af medarbejderne har denne efteruddannelse.

Socialpsedagogik, socialisering, inklusion, anerkendende tilgang, konsekvenspsedagogik (aktion — reaktion,
handlinger medfarer noget).

Narrative tilgang og livshistorier. Miljgterapeutisk. Spejling. Metoderne beskrives ogsa i det materiale der er
fremsendt tilsynet.

Tilbuddet arbejder endvidere med socialpsedagogisk intervention, hvor de ansatte er rolle modeller for den unge.
Forskellige terapeutiske tilgange f.eks. Nada og massage tilretteleegges og udferes individuel og efter behov.

Er der unge der har et forbrug af euforiserende stoffer ved indskrivning tilbydes de hjeelp til at stoppe. Hjaelpen
bestar i samtaler, Nada behandling og urinpraver kan benyttes som kontrol. Hvis det er tilfeeldet er det den unge
der beslutter om han/hun vil aflevere en urinprgve og ledelsen oplyser at der er ingen sanktioner forbundet med at
sige nej eller ved en positiv test.

Medarbejderne oplyser i interview, at de arbejder socialpaedagogisk, miljoterapeutisk og at de arbejder konkret med
at udvikle de unges selvsteendighed, sa de er i stand til at klare sig selv ved udskrivning.

Tilbuddet har mulighed for at skeerme de bgrn/unge der er i aflastning i afd. Banken, safremt dette vurderes
hensigtsmeessigt for den enkelte og for huset som helhed.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt, da tilbuddet kan dokumentere resultater i forhold til mal anfort i
de unges handleplaner, men ikke specifikt til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der arbejdes ud fra de unges behandlingsplaner, der har afsest i de
kommunale handleplaner.

Der fares dagligt notater i den unges udviklingsplan. Ved den metode vises det tydeligt, om man er’pa rette vej” i
forhold til udviklingsplanen. AEndring og tilretning af de enkelte mal foregar kontinuerligt, nar malene enten er
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opfyldt eller der er behov for justering.
Der afholdes opfalgningsmeder hver 6. maned, hvor der gares status pa den unges udvikling. Er der behov for
teettere opfalgning, arrangeres dette.

Adspurgt oplyser de interviewede unge, at de kender deres mal. De forteeller, at de selv har vaeret med til at
udarbejde en del af méalene og at disse droftes ved de udviklingssamtaler de har med personalet hver 14. dag.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mél, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet bedemmer kriteriet til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedemmelsen lagt seerlig veegt p3,
at modtaget dokumentation tydeliggar positive resultater for borgeren, hvilket understattes af anbringende
myndighed.

Socialtilsynet har modtaget kopi af handleplaner, statusrapporter og udviklingsplaner pa 2 anbragte unge.

Det fremgar tydeligt af disse, at der arbejdes konkret ud fra handleplansmalene.

| statusrapporterne fremgar konkrete episoder, der har vaeret omkring den pagaeldende borger og der vurderes pa
episoden med angivelse af hvorledes der arbejdes pa at eendre forholdene konstruktivt for den unge.
Statusrapporterne er systematisk i opbygning og har afsat i de unges individuelle mal.

Det fremgar ikke i statusrapporterne eller udviklingsplanerne, hvad en unges holdning til indholdet er.

| rapporternes delkonklusioner, fremgar det hvorledes tilbuddet ser den unges udvikling i forhold til de konkrete mal.

| tilbagemeldingen fra en anbringende myndighed, beskrives fglgende:

Lindknud arbejder efter handleplanens mal. De retter henvendelse ved spargsmal, til uddybning, forklaring,
refleksion eller eendring.

Der ses udvikling hos borgeren, der har har/har haft store folelsesmaessige vanskeligheder, samt
vanskeligheder i skolen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Med baggrund i ovennaevnte, vurderer Socialtilsynet indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Bade ledelse og medarbejdere udtrykker stor vilje til at indga i et samarbejde med relevante eksterne aktarer, for at
understatte at malene for de unge opnas. Dette veerende bade i laengere forleb samt ad hoc.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgorende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrorende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
nedvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer at de unge mades med positiv nysgerrighed og anerkendelse. De unge har mulighed for
medinddragelse, selvom der ikke er beskrevet formelle procedure herfor, f.eks. i form af beboermade el.lign.

Socialtilsynet vurderer ogsa at de unge stottes i adgang til leegefaglig bistand eller andre sundhedsydelser, safremt
der er behov herfor.

Gennemshnitlig vurdering 49

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de unge i hgj grad med inddrages i tilbuddet hverdag. De unge har indflydelse pa
indretning af eget veerelse, deltagelse i fritidsaktiviteter og feelles aktiviteter i tilbuddet.

Der er faste rammer og regler som er vedtaget af ledelse og medarbejder, dette med baggrund i at skabe en
struktureret og overskuelig hverdag.

Socialtilsynet indstiller til at ledelse og medarbejdere "lgbende" har fokus pa at sanktioner er proportionale i forhold
til den unges handling.

Endvidere anbefaler Socialtilsyn Syd, at alle tilbuddets medarbejdere gares bekendt med de seerlige forhold der
kan veere omkring unge over 18 og deres kontakt til foraeldre/veerger.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedommes til i hoj grad at veere opfyldt, da de unge generelt fgler sig hort, anerkendt og respekteret i
hverdagen.

Ved interviewet med ledelse, medarbejder og de unge er der overensstemmelse i at de unge selv har stor
indflydelse pa hvad de gnsker at deltage i af fritidsaktiviteter.

Ved interviewet med pérgrende og unge oplyses det at de unge og pargrende, selv bestemmer indretning pa den
unges veerelse ved indflytning, eller undervejs hvis forandringer gnskes.

Ledelsen oplyser, at der pa tilbuddet er udarbejdet husregler, der skal overholdes. Reglerne er udarbejdet af
personalet. Safremt de unge matte veere uenig, bliver der lyttet til dem og tilpasset, safremt personalet vurdere det
fornuftig.

De unge er bekendt med disse regler inden indflytning. Ved indflytning modtager de unge, en liste hvoraf reglerne
fremgar.

| hverdagen handhaeves rammer og regler med baggrund i peedagogiske tanker/overvejelser.

Safremt den unge matte vaere uenig, vil der blive lyttet og tilpasset, safremt dette vurderes fornuftigt.

Rammer og regler pa tilbuddet betyder bl.a. at de unge ikke ma have deres mobiltelefoner om natten, at deres
personlige hygiejne ting sasom deodorant, parfume m.m. er opbevaret i en personlig kasse som er last inde, i et
depotrum. Personalet Iaser tingene ud nar den unge skal bruge det.

Tilbuddets kostpolitik betyder ogsa at de unges "sade sager” er opbevaret pa sammen made og som udgangspunkt
nydes i weekender.

Medarbejderne udtrykker usikkerhed omkring hvilken seerlige forhold der ger sig gaeldende nér den unge fylder 18
og den efterfglgende kontakt til foreeldre/veerger.

| interview med de unge forteelles der, at de oplever at der er mange regler pa tilbuddet. En ung ville gerne, at
medarbejderen var lidt mere afslappede i deres til gang til reglerne. Den unge oplyser, at ofte er det dog de unge
selv der fastseetter en del af de regler der omhandler den enkelte, da det afheenger af hvor god man er til at
overholde dem. Den unge forteeller, at der er feerre regler for dem der ikke har tendens til at stikke af eller lave
ballade.

Begge de interviewede unge forteeller, at de oplever at de far den hjeelp de har brug for samt at der altid er en
medarbejder lige i neerheden, hvis man har behov for en snak.

En pargrende forteeller, at hun har veeret noget frustreret ved sit barns anbringelse. Hun beskriver en konkret
situation, hvor hun og barnet ikke kendte til en regel og derved uforvaret kom til at bryde den. Barnet blev meget
ked af det og den parerende meget frustreret. Det endte dog ed at blive lgst til alles tilfredshed, den parerende er
dog ked af at det blev en negativ oplevelse for barnet.

Det oplyses ved interview med pargrende, at en har oplevet at sit barn, i forbindelse med et regelbrud, blev
voldsom udskaeldt af personalet, hvilket hun ikke brad sig om.

Anden pargrende beskriver stor tilfredshed med medarbejdernes tilgang til sit barn. Pageeldende oplever, at barnet
bliver hort, anerkendt og respekteret.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt. Socialtilsynet har veegtet, at de unge
oplever at der er mangle regler i tilbuddet, men at de har medindflydelse pa egen situation qua deres adfeerd og
evne til at overholde husreglerne generelt.

Ledelse og medarbejdere er tydelig pa at husregler er besluttet og fastsat af personalet. Personalet er lydhare
overfor de unges indvendinger i forhold til husreglerne og hvor det skennes fornuftig og formalstjenesligt eendres
disse.

Adspurgt, oplyser de unge at det er op til en selv hvor stor indflydelse man har pa sin hverdag, da det sendre sig i
forhold til om man overholder reglerne eller ej.
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Adspurgt i interview, forteeller de unge at de kender husreglerne og finder at de giver mening i forhold til at sa
mange bor sammen.

De unge kan komme med gnsker til madplan, men den udarbejdes af medarbejderne, som har sikre den stemmer
overens med kostpolitikken pa tilbuddet. Der skal serveres grent hver dag og man spiser groft brad. Har de unge
gnsker, kan de nedfselde disse pa en seddel. Der er regel om,, at man spiser med kniv og gaffel og der er generelt
en fast struktur omkring maltiderne.

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, observeres det at der i forbindelse med eftermiddagsmaden,
fremkommer onsker til mad fra nogle af de unge og at disse bliver modtaget positivt hos personalet. Dog med
henvisning til at kagebagning harer til i weekenden. Det observeres ogsa, at de unge der ikke har huspligter den
pageeldende dag, selv har mulighed for at tilrettelaegge tiden efter skole.

Medarbejderne har ogsa indflydelse pa de unges t@j og udseende, séledes at det bliver alderssvarende i forhold til
deres individuelle alder.

De unge oplyser at de er med til at bestemme ugeaktiviteter som fast foregar i salen.
Ved interviewet med de pargrende oplyses det at tilbuddet har mangle regler, men at de oplever, at reglerne er
ngdvendige i forhold til de bgrn der bor der.

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt. Socialtilsynet har vaegtet, at de unge
oplever at der er mangle regler i tilbuddet, men at de har medindflydelse pa egen situation qua deres adfeerd og
evne til at overholde husreglerne generelt.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra interview og det indsamlede datamateriale, at tilbuddet understotter de unges fysiske
0g mentale sundhed og trivsel.

Tilsynet oplever, at de unge har en god trivsel i tilbuddet samt, at der er opmaerksomhed omkring vigtigheden af
sund kost samt motion.

Ved behov far de unge stotte til at frekventere sundhedsfaglige ydelser og der samarbejdes med alle relevante
aktgrer i forhold til at sikre handleplansmal opnas.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hej grad at veere opfyldt, da de interviewede unge udtrykker
trivsel og tilfredshed i forhold til tilbuddet, hvilket understattes af observationer i forbindelse med tilsynet.

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, observerede Socialtilsynet en meget god og konstruktiv dialog mellem
de unge og ledelse og medarbejdere i forbindelse med indtagelse af eftermiddagsmad.

Alle beboerne og 4 voksne sidder med ved bordet. Generelt virker det hyggeligt og der snakkes stille og roligt pa
tveers af bordet og medarbejderne snakker med beboerne om forskellige aftaler de har lavet. Generelt god
stemning og medarbejderne lytter til beboerne og er til stede for dem. Der er enkelte beboere der kort irettesaettes
under maden. Blandt andet fordi de taler darligt om andre eller bander. Ved irettesaettelsen bliver der ogsa sagt
hvad man kan sige i stedet for. Sa der er noget leering i irettesaettelsen.

Da de er ved at veere faerdige med at spise tages der en runde ved bordet hvor der snakkes om hvad man skal lave
om aftenen og om man har aftaler. Nogle har husdag og andre skal ikke lave noget.

Der laves ogsa aftaler for weekenden rundt om bordet.

Der er ogsa fokus pa at man skal ggre ting selv nar man kan. Eks. en beboer skal ringe og bestille bord pa en
restaurant sa hende og en veninde kan komme ud og spise.

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt, da de interviewede unge udtrykker
trivsel og tilfredshed i forhold til tilbuddet, hvilket understottes af observationer i forbindelse med tilsynet.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 05.b

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikator til opfyldt i meget hgj grad. Det er her vaegtet, at bade ledelse, medarbejdere
og de unge beskriver mulighed for at opna statte til adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt, da tilbuddet har fokus pa de unges sundhed i deres
paedagogiske indsats.

Ledelse, medarbejdere, de unge og pargrende oplyser samstemmig at der er stor fokus pa sund kost. Tilbuddets
kostpolitik indebeerer at der ved samtlige maltider serveres sund og varieret kost. De unge skal ved hvert maltid
spise grent, ikke i store maengder safremt de ikke har lyst men der skal altid smages. Kakkenet gor meget ud af at
variere, salater og gronsager sé det altid ser leekker ud. Maden serveres altid pa fade og i skéle, dette for at det
skal se indbydende ud.

Kager, slik og andet usundt nydes kun ved hgijtider, festliglejligheder og i weekender og i begraenset maengde.
Ledelse, medarbejder og de unge oplyser der er fokus pa motion og beveegelse. Sa vidt de unge gnsker det,
deltager de i forskellig fysiske fritidsaktiviteter og tilbuddets hal og have bruges aktiv til forskellige former for fysiske
aktiviteter.

Der er forbud mod at ryge pa veerelserne. Dette skal forega udenders. Grundtanken er ' det skal ikke veere
hyggeligt at ryge'.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Ledelse og medarbejder oplyser at der er udarbejdet procedure for magtanvendelser som fremgar af tilbuddets

handbog. Alle medarbejder har underskrevet at de er bekendt med denne.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet i deres paedagogiske indsats har fokus pa at mgde den unge sa der brugen af
fysisk magtanvendelse formindskes mest mulig.

Ved brugen af magtanvendelser er der fokus pa opsamling, for at drafte arsag, ngdvendighed og paedagogiske

tiltag fremadrettet.

De unge oplever at blive taget alvorligt, hvis de har behov for at drofte magtanvendelser de har overveeret.

Socialtilsyn Syd henstiller til, at tilbuddet sikre at alle magtanvendelser dokumenteres samt fremsendelse af alle
magtanvendelsesindberetninger.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Ledelse og medarbejder oplyser at tilbuddet har fokus at undga fysiske magtanvendelser i tilrettelaeggelsen af
deres paedagogik

Dette gores ved at "screene” de unge for at finde ud af arsagen til deres adfzerd. Herefter tilrettelaegges en strategi
for at forebygge, forhindre og formindske brugen af fysiske magtanvendelser.

Socialtilsyn Syd har de sidste 2 %> maned modtaget 9 magtanvendelsesindberetninger. Disse magtanvendelser har
primeert veeret pa 2 unge. Ledelsen oplyser, at disse 2 unge ikke leengere er indskrevet i tilbuddet. Den ene er
hjemtaget af moderen og den anden arbejder man pa at finde et andet tilbud til.

Medarbejderne oplyser, at de ikke finder at der er foregar mange magtanvendelser og at det, nar de sker, altid
efterfalges af kollegial sparring, med henblik pa at undga en gentagelse.

| forbindelse med interview af 2 unge pa tilbuddet, oplyses det at de, de seneste maneder, har oplevet en
eskalering i magtanvendelser men at det har veeret i forhold til 2 bestemte unge.
En ung oplyser, at hun finder det ret voldsomt nar der er magtanvendelser. Hun fortzeller at nar der er larm og nar
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stemmerne haeves bliver hun urolig. Hun forteeller at der er mulighed for at snakke med de voksne nar der har
veeret episoder pa tilbuddet.

En ung oplyser i interview, at han i samarbejde med medarbejderne, har udviklet nogle strategier, som gor at han,
nar han er syr, har mulighed for at veere sig selv inden det udvikler sig uhensigtsmaessigt.

Indikatoren bedemmes i middelgrad til at vaere opfyldt. Socialtilsyn Syd har ved bedgmmelsen veegtet, at der har
veeret en del magtanvendelser over en kort periode. Tilsynet bemeerker, at der tages godt hand om de unge der
overveere magtanvendelser samt at de unge er hjulpet til udvikling af strategier som har forebyggende effekt i
forhold til magtanvendelser.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pd lobende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Medarbejderne oplyser at procedure for magtanvendelser findes i personalehandbog. Her er der ogsa beskrevet
forslag til handlinger for at undga fysiske magtanvendelser.

Nye medarbejdere/vikarer introduceres til magtbekendtgorelsen og proceduren ved anseettelsesstart.

Ledelse og medarbejdere oplyser at der altid er mulighed for at drofte magtanvendelser med ledelsen eller tage det
op pa supervision.

Tilsynet anbefaler at tilbuddet ikke kun giver mulighed for men gar det til fast praksis, at tilbuddets magtanvendelser
altid dreftes, med henblik pa "lebende” leering.

Efter en magtanvendelse er der mulighed for kollegial sparring, dette med henblik pa lzering og for at hindre
gentagelser.

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hej grad at veere opfyldt, da magtanvendelses procedurer er
tilgeengelige og kendte for tilbuddets medarbejdere samt at der sparres internt med henblik pa lgbende leering og
forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at arbejdet og tilrettelaeggelsen af det paedagogiske arbejde er med til at forebygge
overgreb. Der er udarbejdet kriseberedskabs procedure som er kendt af medarbejderne.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Det fremgar af tilbuddets husregler at der er tydelige rammer for de unges indbyrdes samveer. De unge kan ikke
opholde sig pa hinandens veerelser uden forudgéende aftale med personalet og da er dgrene altid abne.

Medarbejderne opfordre altid de unge til at veere sammen i feelleslokalerne samt er arbejdet tilrettelagt sledes at
medarbejderne altid er i bevaegelse og folger med i de unges feerden i huset.

Ledelsen oplyser at de i forskellige sammenhasng matcher de unge bedst mulig. Ved tildeling af vaerelser tages der
hgjde for unge med seerlige behov. Det betyder i praksis at en ung med seaerlig behov f.eks. kan have veerelse ved
siden at personalets soverum.

| interview med unge, fortzeller de, at det er svaert at lave noget man ikke ma i tilbuddet, da medarbejderne synes at
veere over det hele.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt, i det husregler, medarbejdernes indsats og matchning af
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Indikator 07.b | Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Temaet er overfart ugendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Der er fokus pa, at bade ledelse og medarbejdere
har relevante uddannelser og kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe. Der er i tilbuddet fast faglig sparring
samt supervision, for medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedommelse af kriterium

Ud fra interview samt fremsendt medarbejder oversigt, og eksamensbeviser vurdere socialtilsynet, at tilbuddet har
en faglig kompetent ledelse. Ledelsen har "lgbende” fokus pa egen faglig udvikling, bade i forhold til ledelse af
medarbejder og i forhold til fagspecifikke kurser der matcher tilbuddet malgruppe.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved regodkendelsen.

Ledelsen bestar at leder og souschef.

Lederen har veeret ledet pa tilbuddet siden 2007. Souschefen har vaeret ansat siden 2006.

Lederen har 20 ars erfaring i arbejdet med malgruppen dels som uuddannet, som paedagog og som afdelingsleder.
Af det fremsendte data materiale fremgar det at lederen er uddannet professionsbachelor i socialpaedagogik fra
2008. Lederen har en 2 arig konsulent og organisations uddannelse fra Kempler instituttet.

Lederen oplyser at et modul i denne uddannelse omhandler ledelse.

Lederen har en specialpsedagogisk efteruddannelse i neuropaedagogik, har 35 timers kursus i kognitiv miljsterapi,
samt deltage i andre relevante kurser vedr. udsatte barn og unge.

| indeveerende ar starter lederen en supervisor uddannelse under Kempler instituttet.

Af det fremsendte data materiale fremgar det at souschefen, er uddannet socialpaedagog, har efteruddannelse i
neuropzedagogik, efteruddannelse som familieterapeut og Nada behandler.
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Ledelsens oplevelse er at de er meget tydelige i deres roller. De kan altid kontaktes af medarbejder, unge og
pargrende.

Tilbuddets ledelsesmaessige udfordringer, er aktuel at veere blevet et starre tilbud,

hvor der nu er to afdelinger, flere unge og flere medarbejder.

Ledelsen oplyser at de til stadighed har fokus pa at planleegge og udveelge de rette efteruddannelser, kurser, m.m.
i forhold til kompetenceudvikling af medarbejdere. Ledelsens tilstreeber at medarbejderne far godkendte og
kompetencegivende uddannelser og kurser.

| interviewet med medarbejderne oplyser medarbejderne at de har en tydelig og synlig ledelse. De fgler sig som
medarbejder inddraget, og far uddelegeret relevante opgaver. Der er altid mulighed for sparring med ledelsen.
Agendaen er altid tydelig og klar fra ledelsen, hvilket medarbejderne oplever skaber tryghed.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved regodkendelsen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision ca. 1 gang manedligt. Hele personalegruppen
samt souschef deltager.

Lederen deltager ikke i husets faste supervision. Hun sgger sparring, gennem det teette samarbejde hun og
souschefen har samt ved efteruddannelse.

Medarbejderne oplyser at de altid kan kontakte ledelsen safremt de har brug for sparring. Derud over har de faglig
sparring med hinanden, i personalegruppen og de deltager alle i den eksterne supervision.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.c

Indikatoren er ikke bedomt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved regodkendelsen.

Af det fremsendte datamateriale, fremgar det at bestyrelsesmedlemmerne pa naer et enkelt medlem alle har
tilknytning til et andet Tvind tilbud.

Ledelsen oplyser at det er brugbart at have et bestyrelsesmedlem der kommer med andre erfaringer.
Ledelsen oplyser at lederen er informant i forhold til bestyrelsen. Naestformand indkalder til de 4 arlige
bestyrelsesmader, og fremsender dagsorden.

Ledelsen oplyser at der ingen private relationer er mellem ledelse og bestyrelsen.

Lederen har ikke stemmeret i bestyrelsen.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, ud fra det fremsendte datamateriale, observationer og interview at tilbuddet besidder
relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe behov og metoder. Ledelsen formar at udnytte personalets
ressourcer og kompetencer i forhold til malgruppen. Tilbuddet er opmaesrksom pa kontinuerlig at efteruddanne
personalet og opdatere sig pa ny viden i forhold til tilbuddets malgruppe.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved regodkendelsen.
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Det fremgar at det fremsendte datamateriale og interview at de fleste medarbejdere pa tilbuddet har relevant
paedagogisk uddannelse.

9 medarbejdere er uddannede paedagoger, 2 er under uddannelse til psedagog og 1 starter pa psedagog
uddannelsen til august 2014.

3 medarbejder har anden uddannelse.

5 af de fastansatte og 1 vikar har efteruddannelse i neuropsedagogik.

Tilbuddet har 1 faste vikar pa fuldtid som er uddannet paedagog og 5 faste vikarer som bruges ved behov Heraf er
4 er under uddannelse til paedagog.

Ledelsen oplyser at de tilstraeber at have en fordeling pa uddannet og ikke uddannet personale pa 80/20. Dette mal
er pt. Ikke helt naet.

Ledelse og medarbejder oplever der er hgj faglighed blandt medarbejderne.

Medarbejderne oplever at deres individuelle kompetencer bruges i forhold til tilbuddets malgruppe.

Ved anseettelse at nye medarbejder, er der etableret en “fglordning” for at sikre der altid er den ngdvendige viden
og erfaring tilstede i forhold til de unge.

Tilbuddet tilstreeber at s& mange medarbejder som mulig kommer pa kursus i neuropaedagogik da det er en central
made at laere at forsta de unge pa.

Indikator 09.b Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved regodkendelsen.

Af det fremsendte, fremgar det at ledelsen har veeret ansat i henholdsvis 7 og 8 ar.

Medarbejderne der har veeret tilknyttet afdelingen kroen har veeret ansat i mellem 2 og 7 ar. 1 2014 er der 2 af de
medarbejder der er ophgrt pga. af langvarig sygdom.

| forbindelse med udvidelse af tilbuddet i januar 2014 er der fortaget 5 nye anseettelser.

Ledelsens tilgange er at de ansatte, skal se en ansaettelse pa tilbuddet som en "livsstil”. Med det menes at
medarbejderne skal breende for jobbet, i forhold til malgruppe og indsats. Safremt ledelsen vurderer at der ikke er
den ngdvendige match mellem tilouddets forventninger, malgruppe og medarbejder at ophare samarbejdet. Dette
har veeret tilfeeldet hos 1 nyansat medarbejder i 2014.

Indikator 09.c Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Indikatoren er ikke bedgmt ved det driftsorienterede tilsyn, hvorfor den fremstar som ved regodkendelsen.

Af det fremsendte datamateriale, oversigt over sygefraveer for 2013, fremgar det at der har veeret enkelte
langtidssygemeldinger blandt personalet arsagen hertil og antal sygedage er oplyst i datamaterialet.
Bade ledelse og medarbejder vurdere at tilbuddet ikke har et bekymrende hgjt sygefraveer.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Temaet er overfort uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer ud fra observationer og interview at tilbuddet besidder relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe behov og metode.

Ledelsen formar at udnytte personalets ressourcer og kompetencer i forhold til malgruppen. Tilouddet er
opmaerksom pa "lgbende” at efteruddanne personalet og opdatere sig pa ny viden i forhold til tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra det fremsendte datamateriale, observationer og interview, at tilbuddet besidder
relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe behov og metoder.

Ledelsen formar at udnytte personalets ressourcer og kompetencer i forhold til malgruppen. Tilouddet er
opmeerksom pa kontinuerlig at efteruddanne personalet og opdatere sig pa ny viden i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Det fremgar at det fremsendte datamateriale og interview at de fleste medarbejdere pa tilbuddet har relevant
paedagogisk uddannelse.

7 medarbejder er uddannet psedagoger, 4 medarbejder har anden uddannelse.

6 fastansatte efteruddannelse i neuropaedagogik og en er i gang med en familieterapeut uddannelse.. Der ud over
er der 5 vikarer med relevant faglig baggrund.

Ledelsen oplyser at de tilstraeber at have en fordeling pa uddannet og ikke uddannet personale pa 80/20.

Ledelse og medarbejder oplever der er hgj faglighed blandt medarbejderne.
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Medarbejderne oplever at deres individuelle kompetencer bruges i forhold til tilbuddets malgruppe.

Ved anseettelse at nye medarbejder, er der etableret en *falordning ” for at sikre der altid er den ngdvendige viden
og erfaring tilstede i forhold til de unge.

Tilbuddet tilstreeber, at s& mange medarbejder som mulig kommer pa kursus i neuropsedagogik da det er en central
made at leere at forsta de unge pa.

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt, da hovedparten af medarbejderne har en
paedagogisk baggrund eller anden relevant uddannelse.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Under rundvisningen, observerer tilsynet en god relation og intervention mellem de unge og ansatte. De unge
oplyser ved interviewet at de far den hjeelp de har brug for i forbindelse med deres problemstillinger. En forteeller at
han er kommet fra "nul” til nu at veere i mekaniker leere, hvilket var hans store drom. En anden forteeller at han med
hjeelp fra personalet er kommet af med sit hashmisbrug, hvilket han er stolt over og glad ved.

De pargrende tilsynet interviewer oplever, at de ansatte hjzelper og stotter de unge i det de har behov for. En mor
forteeller at hende barn skulle have vaeret hjemgivet efter 2 ars anbringelse men hun oplevede en sa stor og positiv
forandring. En forandring hun ikke selv ville kunne stgtte barnet i hvorfor anbringelsen er fortsat.

En anden mor oplever at hendes barn med hjeelp fra medarbejderne er blevet mere opmaerksom péa hvad der er
sveert for ham og hvad han skal arbejde med og stottes i.

| interview med borgere oplyses det, at de finder at medarbejderne er dygtige nok til at hjselpe dem med de
vanskeligheder de har.

Der observeres en god og tryg stemning medarbejdere, borgere og foraeldre i mellem, i forbindelse med frokost
under tilsynet.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, det det afspejler sig i samspillet, at medarbejderne har
relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad er egnet til tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet fremstar velindrettet og hyggeligt. Det fokus ledelse og medarbejder har pa vedligehold, indretning og
hygge betyder at tilbuddet fremstar som et varmt og imgdekommende hjem, for de unge og deres parerende.
Samtidig er der i indretningen taget hgjde for at imgdekomme de saerlig behov de unge matte have.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uavikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understotter de unges udvikling og trivsel.

Den miljoterapeutiske tilgang i forhold til at tilbuddet er indrettet overskuelig, hyggelig og med stor orden, vurderes
at have betydning for de unges udvikling og trivsel.

Det vurderes ligeledes vigtig at der er indrettet mange forskellige opholdsrum, som kan understotte det den enkelte
unge har behov for.

Ledelsen og medarbejder har fokus pa at tilgodese den enkelte unges behov ved valg af veerelse.

Ledelsen har fokus p4, at barn i aflastning har mulighed for at opretholde samme veerelse under ophold.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren som veerende i meget hgj grad opfyldt. Nedenstaende ligger til grund for
bedammelsen:

Lindknud har 2 afdelinger som er beliggende pa samme adresse. Pa afdelingen "kroen” er der plads til 10 barn/
unge. Pa afdelingen "banken” er der plads til 5 barn/ unge. Det er de samme medarbejdere der arbejder begge
steder.

Udgangspunktet er, at det er de starre barn der er i Banken, men rammerne giver mulighed for at man eventuelt vil
kunne matche en saerlig gruppe unge i bygningen.

Alle unge har eget veerelse. De unge er selv med til at bestemme, indretning pa deres veerelse. 5 af veerelserne har
eget badeveerelse. De resterende deler badeveerelse 2 og 2.

Der er flere forskellige opholdsrum i form af stue, "biograf”, fitness rum. Alle rum fremstar med en hyggelig og
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hjemlig atmosfeere.

Barnene/de unge oplyser i interview, at de er glad for deres veerelser og tilbuddets rammer generelt.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imnodekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren som opfyldt i meget hgj grad.
Tilsynet har lagt veegt pa, at de fysiske rammer og forskellige faciliteter imgdekommer borgernes, dette veerende
bade individuelt og som samlet gruppe.

Ledelse og medarbejder forteeller at den orden der er over alt pa Lindknud er et bevidst valg ud fra en
miljoterapeutisk tilgang.

Det er vigtigt at de unge opholder sig i et struktureret miljg, med tydelige overskuelig og hyggelige rammer, dette
som en led i at tilgodese de seerlige behov de unge har.

De forskellige opholdsrum, med forskellige aktivitets muligheder giver ligeledes de unge mulighed for at f&
tilgodeset seerlig behov.

Lektie caféen er placeret centralt i forhold til at det er let at fa hjeaelp fra personalet safremt der er behov for det.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Der er ved bedemmelse lagt seerlig veegt pa, at barnene/de unge

selv har mulighed for at indrette eget veerelse og at der generelt pa tilbuddet synes at veere en hyggelig atmosfeere.

Tilbuddets feelles arealer fremstar peene og velholdte. Der er teendt sma lys pa bordene, billeder af bade kunst og
de indskrevne bgrn/unge pa vaeggen. Tilsynet finder, at der i en stue er haengt babybilleder op af de indskrevne
barn.

Der er indrettet flere sma hyggekroge, hvor barn og voksne har mulighed for at tale mere privat sammen og kakken

alrum giver muighed for at medarbejdere og barn/unge kan sidde sammen i mindre miljger.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at veere gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at veere
gennemskueligt for socialtilsynet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede, i det omfang
nagletallene pa tilbudsportalen er opdaterede.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

@konomisk baeredygtig?

JA: Det vurderes, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er gkonomisk
baeredygtigt.

Vurderingen er lavet pa baggrund af det samlede arsregnskab for 2016 og revisionsprotokollatet. Socialtilsynet
henstiller til, at der fremadrettet udtrykkes en konklusion omkring forvaltningsrevisionen i revisionspategningen.
Der er ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i regnskabet og der er ligeledes ingen
vaesentlige kritiske bemeerkninger i revisionsprotokollatet.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 57% som vurderes tilfredsstillende set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Tilbuddet har en egenkapital pr. 31/12 2016 pa t kr. 2.190

Tilbuddets balancesum udger t kr. 3.815

Arets resultat har udgjort et overskud pa t.kr. 500

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen

Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i budget 2017.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lon — svarende til 64,68 % af omsastningen.

Der er budgetteret med 12 pladser.

Jfr. budgettet er der en normering svarende til 15 fuldtidsstillinger som fast personale for 2017.

Ud fra en gennemsnitsberegning af lgnudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede Ignninger for
retvisende.

Kompetenceudvikling:

Der er samlet afsat kr. 195.000 til kompetenceudvikling, hvilket udgar 2,05 % af omsaetningen, hvilket vurderes en
del over niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:

Der er budgetteret med kr. 1.456.676 til aktivitetsomkostninger svarende til 15,36 % af omsaetningen, hvilket
vurderes lidt over niveau sammenlignet med lignende tilbud

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

JA: Nagletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og vurderes
pa den baggrund at veere gennemskueligt for de visiterende kommuner.

Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og budget at veere gennemskueligt for
socialtilsynet
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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Observation

Interview

Interviewkilder

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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