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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra folgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hoj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NDWkAkO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedegmmelsen, og der kan, afheengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Opholdsstedet Lindknud

Hovedadresse

Gildbjergvej 2B
6650 Brgrup

Kontaktoplysninger

TIf: 20400053
E-mail: facondini@lindknud.org
Hjemmeside: www.opholdsstedet-lindknud.dk

Tilbudsleder Christa Facondini
CVR nr. 17022881
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpeedagogisk opholdssted)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Afd. Kroen & 15 midlertidigt botilbud
Banken til voksne (§ 107),
almindeligt
socialpaedagogisk
opholdssted (§ 66,
stk. 1, nr. 5),
Pladser pa afdelinger 15
Pladser i alt 15
Malgrupper 10 til 22 ar (udviklingshazemning, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

(
10 til 22 ar (omsorgssvigt)
10 til 22 ar (selvskadende adfeerd)

10 til 22 ar (udviklingsheemning, opmeerksomhedsforstyrrelse, anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfort

25-03-2019

Tilsynet er udfort af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Anna Rask Poulsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besog

Ja

Dato for tilsynsbesag

27-02-19: Gildbjergvej 2B, 6650 Brorup (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved uanmeldt tilsynsbesag, haft fokus pa falgende temaer:

Uddannelse og beskeeftigelse - Indikatorer 1b og 1c¢ samt tilherende kriterium
Sundhed og trivsel - indikatorer 6a, 6b og 7a samt tilhgrende kriterier

Kompetencer
Fysiske rammer

- Qvrige temaer er overfort fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet ikke har givet yderligere anledning til e&endringer

vedrgrende disse temaer.

Opmearksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger
stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinger grundskole, uddannelse og beskeaeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveaers- og aktivitetstilbud. For born under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets uavikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse. Herunder opstiller tilbuddet konkrete individuelle mal, i samarbejder med borgerne, og der folges
labende op herpa. Dette med henblik pa, at understette udvikling og lzering kontinuerligt samt at borgerne opna de
fastsatte mal.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere for, at understatte
borgerne i opnaelse af de fastsatte mal.

Socialtilsynet vurderer desuden, at kulturen pa tilbuddet er medvirkende til, at sikre borgerne har et stabilt
fremmeode.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet udarbejder konkrete individuelle mal, i samarbejde med borgerne, med
henblik pa, at understatte borgerne i deres udvikling og lzering.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, at alle borgerne har et stabilt fremmade i deres uddannelses- eller
beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet bedammer desuden, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere, sdsom PPR og
UU-vejledere, med henblik pa, at borgerne understottes i at opna de fastsatte mal.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Ledelsen oplyser, at der ved indskrivning af borger er "krav” fra tilbuddets side om, at der er en plan for
skole/uddannelses tilbud til pAgeeldende borger. Det lykkes i langt de fleste tilfeelde. Der kan veere tilfeelde ved
akutanbringelser at skole/uddannelsesplan ferst er pa plads kort tid efter anbringelsen. Med afsaet i
myndighedshandleplanen, tilrettelaegges mal for den unges skole og uddannelsesforlgb. | den proces inddrages
relevante samarbejdspartner, f.eks. PPR og UU-vejledere.

Tilbuddet benytter sig af forskellige skole og uddannelses tilbud, det tilretteleegges individuel i forhold til den unges
potentiale og niveau.

Ledelsen og medarbejder oplyser, at der afholdes udviklingssamtaler hver 14 dag med den enkelte unge, for at
falge op pa de udviklings mal der er sat op. Der sker ligeledes opfalgning i forhold til de skole/uddannelses tilbud
de unge er i, for at sikre en positiv udvikling i forhold til de opstillede mal.

Det fremgar af det indsendte data materiale at der er sammenhaeng mellem mal i myndighedshandleplan og
statusrapporter.

Ledelsen oplyser at safremt der er behov for at eendre mal for den enkelte unge hyppigere en halv arlig, indkalder
tilbuddet til et ekstra made.

| interview med 2 unge, oplyses det, at de begge har kendskab til deres plan og i vid udstraekning selv har haft
indflydelse pa den.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende bern pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Ledelsen og medarbejderne oplyser samstemmende, at borgerne er i uddannelse/beskeeftigelse eller
aktivitetstilbud, hvilket er meget vigtigt, set i forhold til tilbuddets kultur samt borgernes videre udvikling. Borger og
ledelsen tilfgjer, at én borger pa nuvaerende tidspunkt endnu ikke er pabegyndt skoleforlgb, idet borger er indflyttet
for en uge siden. Der arbejdes pa sikring heraf, i samarbejde med borger.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmeode i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Socialtilsynet observerer pa tilsynsdagen, at kun én borger er hjemme.

Ledelsen oplyser, at alle borgere generelt har et meget lavt sygefraveer samt at det ligger i kulturen pa stedet, at
borgerne star op og kommer ud af daren. Det er ikke noget der italesaettes som sadan, mere en uudtalt forventning.

Borgerne har tidligere suppleret med, at de har oplevelsen af, at det er ok at blive hjemme hvis man er syg. Det er
dog sjeeldent de oplever sygdom.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/Q Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
e - / som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i

/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig uadvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understotter bornene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette
kraever, og opnar faerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For born og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For born og
unge er det vassentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Temaet er overfort ueendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i myndighedshandleplan og i samarbejde med de unge
opstiller mal for den unges sociale kompetencer og selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer at de unge i deres
hverdag, stattes sa deres selvsteendighed og social kompetencer styrkes bedst mulig.

Socialtilsynets vurdering er at tilbuddet, yder stor og kompetent statte til samveer med familie og netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad har fokus pa at styrke de unges selvsteendighed og relationer.
Selvsteendighed ses styrket, ved at de unge er med til at seette mal og ogsa far lov til at sige fra pa f.eks. at deltage
i fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet.

Socialtilsyn Syd erfarer, at det ikke er alle barn/unge der deltager i sociale aktiviteter uden for tilbuddet.

De unge har i hgj grad mulighed for at have kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

9
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Bedommelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt, da tilbuddet i samarbejde med borgeren
opstiller konkrete, individuelle mal for sociale kompetencer og selvsteendighed.

Med afszet i myndighedshandleplanen, tilretteleegges mal for den unges selvsteendighed og sociale kompetencer.
Ledelse og medarbejder oplyser, at der afholdes udviklingssamtaler hver 14 dag med den enkelte unge, dette
dokumenteres i tilbuddets digitale system Planner. Dette sikre, at alle medarbejderne har mulighed for at folge med
i hvor den unge er i forhold til de fastsatte mal.

Det fremgar ligeledes af det indsendte data materiale at der falges op pa malene i statusrapporterne.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at en stor del af de indskrevne bgrn/unge har fa relationer ved anbringelse. En
stor del af disse opnar relationer til de andre barn/ung og medarbejderne forteeller, at disse relationer er
baeredygtige ud over anbringelsen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til i middel grad at vaere opfyldt. Der er ved bedommelse lagt seerlig veegt
pa, atm end barnene/de unge har tilbuddet om deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, er det langt
fra alle der gore brug af det.

Udgangspunktet for valg af aktivitet, er bestemt af den unges egen interesse, og valget bakkes op af
medarbejderne.

Ledelse og medarbejder oplyser, at det ikke lykkes at motivere alle unge, til at deltage i aktiviteter udenfor
opholdsstedet.

De unges seerlige behov, ger at de har brug for den struktur der er pa tilbuddet, og de bliver usikre nér de er i andre
rammer.

Bornene/de unge deltager i forskellige Tvind-relateret aktiviteter/arrangementer, hvor de magder andre unge med
lignende baggrund.

Adspurgt oplyses det i interview med barn/unge i forbindelse med det driftsorienteret tilsyn, at ingen af disse indgar
i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samvaer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren som vaerende opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedemmelse lagt szerlig veegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at barnene/de unge har meget
muligheder for at opretholde kontakt med deres netvaerk under anbringelse, hvilket bekraeftes af interviewet
born/unge.

Ledelse og medarbejder ligger stor veegt pa samarbejde med familie og netveerk. De fleste unge er hjemme pa
weekend. De unges familie er meget velkomne i tilbuddet. Tilbuddet giver ogsa mulighed for at familie og netveerk
kan overnatte.

De unge ma efter aftale, gerne have venner pa besgg pa tilbuddet. Det er ogsa mulig for venner at overnatte. Ved
"keereste” besag er det alder der afger om de ma sove pa samme veerelse. Der indhentes endvidere tilladelse fra
de unges foreeldre.

Anbringende kommune oplyser at tilbuddet er i teet dialog med foraeldrene, og kender dem szerdels godt. Tilbuddet
stiller sig altid til radighed med rad og vejledning, og det er muligt at tilkebe familiebehandling, hvis det skannes
relevant for at styrke relationen mellem foraeldre og barn.

Indikator 02.f Bornene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

10
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Bedommelse af Indikator 02.f

Socialtilsyn Syd bedemmer indikatoren til at veere opfyldt i hgj grad. Socialtilsyn Syd har ved bedgmmelse tillagt det
seerlig veerdi, at bade ledelse og medarbejdere oplever, at storstedelen af barnene/de unge har en fortrolig relation
til en eller flere voksne.

| interview oplyses det af barnene/ de unge, at de oplever at have mindst en fortrolig voksen som er vigtig for dem.

Der er kontaktteam bestaende af 3 — 4 voksne. Kontaktteams skal sikre, at stamoplysninger er opdateret pa
barnene.

Barnene kan have fortrolige samtaler med dem de gnsker. Der er udviklingssamtaler med barnene en gang hver
14. dag.

Samtalerne afholdes af de medarbejdere, der er pa arbejde den givne dag.

Det er ledelsens oplevelse, at det ikke er alle der oplever at have en fortrolig voksen. Dette med baggrund i, at det
ikke er alle der evner det at vaere fortrolig eller hvor de ikke foler de kan veere det af loyalitet over for foraeldrene.
Der kan derfor godt veaere unge der foler sig ensomme under anbringelsen.

De interviewede pargrende oplever, at deres unge er trygge ved de voksne pa tilbuddet.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Enavidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Temaet er overfart usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Opholdsstedet Lindknud arbejder systematisk og malrettet med
udgangspunkt i anbringende kommunes handleplan. Der opstilles i samarbejde med barnet/den unge, foreeldre og
sagsbehandler konkrete, operationelle mal og delmal og der justeres og dokumenteres kontinuerligt pa disse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk og malrettet med faglige tilgange og metoder, der
er relevante i forhold til malgruppen, kendt af medarbejderne og godt implementerede i den daglige praksis.

Det vurderes, at det systematiserede paedagogiske arbejde sandsynligger at indsatsen resulterer i en positiv
udvikling og @get trivsel for barnet/den unge, ligesom det vurderes, at tilbuddet inddrager relevante parter i
opgavelgsningen, herunder foreeldre og eksterne aktarer, i det omfang det vurderes ngdvendigt i forhold til at malet
for opholdet nas.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

12
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Socialtilsynet vurderer pa baggrund af indsendt materiale og interview af ledelse, medarbejdere, unge og
anbringende myndighed, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse med relevante faglige
tilgange og metoder.

Det er i vurderingen veegtet, at tilbuddets medarbejdere kan redegere for en overordnet ramme og en systematik i
det peedagogiske arbejde. Det vaegtes ligeledes, at der kan redeggares for, hvorledes der differentieres i arbejde i
forhold til de enkelte barn/unges seerlige udfordringer.

Med baggrund i indsendt materiale og interview af barn/unge og sagsbehandlere der det desuden socialtilsynets
vurdering, at bernene/de unge profiterer af tilbuddets psedagogiske indsats, ligesom det vurderes, at tilbuddet
inddrager relevante parter, herunder foraeldre, gvrige netvaerk og eksterne aktarer i det omfang det er nodvendigt
for at malet for opholdet nas.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med metoderne samt at der sker en systematisk
resultatdokumentation gennem statusrapporter.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedemmes pé baggrund af nedenstéende til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det fremgar af tidligere rapport, indsendt materiale og Tilbudsportalen, at malgruppen for Opholdsstedet Lindknud
er 10-18/22-arige barn og unge med socio/emotionelle problemstillinger, tilknytningsforstyrrelser, omsorgssvigt,
tidlig skade, selvskadende adfaerd og/eller lettere udviklingshaemning/anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse.

Grundleeggende for den psedagogiske indsats er en faelles struktur i huset, som forventes overholdt af alle evt. med
stotte fra medarbejderne. Det fremgar endvidere, at tilbuddet anvender en bred vifte af relevante paedagogiske
faglige tilgange og metoder. Af interview af ledelse og medarbejdere fremgar, at den psedagogiske indsats
tilrettelaegges individuelt med udgangspunkt i den enkeltes udfordringer og behov og malene for opholdet. Det
overordnede mal for indsatsen geeldende for alle barn og unge er at de skal lzere at fungere i det samfund, der
venter dem, hvorfor der konkret bliver arbejdet med at udvikle de unges selvsteendighed, sa de bliver i stand til at
klare sig selv ved udskrivning.

Medarbejderne oplyser i interview, at de i tilbuddet forsgger af afspejle "den virkelige verden" ved at spejle
barnenes/de unge udtryk, sprog mm. Der arbejdes endvidere med socialpaedagogisk intervention, hvor de ansatte
er rollemodeller for barnene/de unge. Forskellige terapeutiske tilgange som Nada og massage tilrettelaegges og
udfgres individuel og efter behov.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Af interview af medarbejdere fremgar, at den paedagogiske indsats tilrettelaegges med udgangspunkt i de
kommunale handleplanen. Der fgres dagligt notater i barnets/den unges udviklingsplan. P4 den made ses det
tydeligt, om man er "pa rette vej” i forhold til udviklingsplanen. /Endring og tilretning af de enkelte mal foregar
kontinuerligt, nar malene enten er opfyldt eller der er behov for justering. Pa baggrund af medarbejdernes Igbende
dokumentation i udviklingsplanen udarbejdes der almindeligvis statusrapporter hver 6. maned i forbindelse med
opfalgningsmader, dette kan dog veere oftere, hvis det vurderes ngdvendigt.

Medarbejderne forteeller, at de i forhold til justering/forbedring af indsatsen, har personalemgder hver anden uge,
hvor de unge gennemgas, der falges op i forhold til handleplanen og der vurderes pa, hvorvidt de anvendte
paedagogiske metoder fortsat er relevante eller der skal justeres i indsatsen. Desuden har de i hverdagen mulighed
for at skeerpe fokus i forhold til det enkelte barn/ung i forbindelse med overlap, som foregar efter alle maltider og
igen om aftenen, nar bernene/de unge er gaet i seng. Her har de gode muligheder for at fa et overblik over dagen
og barnene/de unge og pa den baggrund vurdere, om der er noget eller nogen, der kraever en seerlig
opmeerksomhed.
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Adspurgt oplyser de interviewede unge, at de kender deres mal. De fortzeller, at de selv har veeret med til at
udarbejde en del af malene og at disse droftes ved de udviklingssamtaler de har med personalet hver 14. dag.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstéende til i hgj grad at vaere opfyldt.

Af indsendte handleplaner og statusrapporter fremgar, at tilbuddet tilretteleegger den paedagogiske indsats
systematisk med udgangspunkt i anbringende kommunes mal for barnet/den unge og dokumenterer i forhold dertil.
Af statusrapporterne fremgar konkrete episoder, der har vaeret omkring den pagzeldende borger og der vurderes pa
episoden med angivelse af hvorledes der arbejdes pa at sendre forholdene konstruktivt for barnet/den unge. |
rapporternes delkonklusioner, fremgar det hvorledes tilbuddet ser den unges udvikling i forhold til de konkrete mal.

Socialtilsynet har i forbindelse med det seneste tilsynsbesgg forespurgt, hvorledes de anbringende kommuner
oplever samarbejdet med Opholdsstedet Lindknud og kvaliteten i indsatsen, hvorvidt barnet /den unge trives i
tilbuddet og hvorvidt de udvikler sig positivt i forbindelse med deres ophold. Socialtilsynet har modtaget
tilbagemeldinger fra 3 forskellige kommuner. Af disse fremgar, at samarbejdet fungerer rigtig godt.
Sagsbehandlerne oplever et feellesskab omkring Igsningen af opgaven og en villighed il fra tilbuddets side til at
fors@ge nyt, hvor det har god mening for barnet/den unge. De forteeller, at der holdes de lovmeessige opfalgninger
og derudover er Opholdsstedet Lindknud gode til at inddrage relevante parter, herunder ogsa foreeldre, nar der
opstar behov derudover. Generel tilbagemelding er, at der opleves et hgijt fagligt niveau og veluddannede
medarbejdere samt en stor professionalisme i samarbejdet med anbringende kommune som myndighed.

| forhold til de unges trivsel og udvikling, svarer sagsbehandlerne samstemmende at de unge trives pa tilbuddet og
profiterer af indsatsen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det fremgar af tidligere rapport, at bade ledelse og medarbejdere udtrykker stor vilje til at indga i et samarbejde
med relevante eksterne aktgrer, for at understatte at malene for de unge opnas. Indikatoren er ikke yderligere
belyst i forbindelse med det seneste tilsynsbes@g, men i de tilbagemeldinger socialtilsynet har faet fra anbringende
kommuner.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrorende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understotter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen
i tilbuddet. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mgdes med struktur og faste rammer, men ogsa med positiv nysgerrighed og
anerkendelse og gives gode muligheder for medinddragelse og indflydelse, hvilket sandsynligger at borgerne trives
i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder er relevante, set i forhold til at
minimerer og forebygger bade magtanvendelser samt fysiske og psykisk vold og seksuelle kraenkelser.

Gennemshnitlig vurdering 4,4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel kontinuerlig drafte magtanvendelser, eventuelt pa personalemgder, med henblik pa, at
skabe et feelles refleksionsrum for derved, at skabe leering og forbedring af tilbuddets indsatser, til gavn for den
enkelte borger.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedommelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understatter de unges medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Med gnske om at skabe en struktureret og overskuelig hverdag, har tilbuddets ledelse og medarbejdere udarbejdet
et seet leveregler/husregler for den feelles hverdag i tilbuddet. Derudover indgas individuelle aftaler afheengig af
alder og forméaen.

Til grund for bedemmelsen ligger, at borgerne giver udtryk for, at de generelt folger sig hart, anerkendt og
respekteret og at de har indflydelse pa egen situation afheengig af adfeerd og evne til at overholde husregler og
individuelle aftaler.

Det vaegtes desuden, at borgerne, under hensyntagen til eksempelvis kostpolitik mm, har indflydelse pa madplan
og feelles aktiviteter i tilbuddet samt indflydelse i forhold til valg af individuelle fritidsaktiviteter.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Det fremgar, at der pa tilbuddet er udarbejdet husregler, der skal overholdes. Reglerne er udarbejdet af personalet.
Safremt barnene/de unge matte veere uenige, bliver der lyttet til dem og tilpasset, safremt personalet vurdere det
fornuftig. Barnene/de unge er bekendt med disse regler inden indflytning. Ved indflytning modtager de en liste
hvoraf reglerne fremgar. | hverdagen handhaeves rammer og regler med baggrund i paedagogiske
tanker/overvejelser.

| interview med bgrnene/de unge forteelles der, at nogen oplever mange regler pa tilbuddet. Et barn ville gerne, at
medarbejderen var lidt mere ensartede i deres fortolkning af reglerne. Det fremgar af interview med bgrn/unge, at
der dels er de feelles regler, som de umiddelbart teenker virker fornuftige og sa er der de individuelle regler, hvor der
er lidt uenighed om, hvorvidt de er rimelige eller ej. Som eksempel nsevnes bl.a. skaermtider.

Begge de interviewede bgrn/unge forteeller, at de oplever at fa den hjzelp, de har brug for samt at der altid er en
medarbejder lige i naerheden, hvis man har behov for en snak.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrorende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedemmes pé baggrund af nedenstéende til i hgj grad at veere opfyldt.

Det fremgar af tidligere rapport, at barnene/de unge selv har stor indflydelse pa hvad de gnsker at deltage i af
fritidsaktiviteter, ligesom de har indflydelse pa indretningen af deres veerelse ved indflytning, eller undervejs hvis
forandringer gnskes. Bgrnene/de unge kan komme med gnsker til madplan, men den udarbejdes af medarbejderne
for at sikre den stemmer overens med kostpolitikken pa tilouddet. Der skal serveres grant hver dag og man spiser
groft bred. Har bgrnene/de unge gnsker, kan de nedfeelde disse pa en seddel. Der er regel om,, at man spiser med
kniv og gaffel og der er generelt en fast struktur omkring maltiderne.

Af tidligere rapport fremgar desuden, at rammer og regler pa tilbuddet betyder, at barnene/de unge ikke ma have
deres mobiltelefoner om natten, at deres personlige hygiejne ting sdsom deodorant, parfume m.m. er opbevaret i
en personlig kasse som er last inde i et depotrum. Personalet laser tingene ud nar barnet/den unge skal bruge det.
Tilbuddets kostpolitik betyder ogsa, at "sgde sager” er opbevaret p4 sammen made og som udgangspunkt nydes i
weekender.

Det fremgar desuden, at barnene/de unge oplever at der er mangle regler i tilbuddet, men at de har medindflydelse
pa egen situation qua deres adfeerd og evne til at overholde husreglerne generelt. Barnene/de unge oplyser, at det
er op til én selv hvor stor indflydelse man har pa sin hverdag, da det kan aendre sig i forhold til om man overholder
reglerne eller ej. Det fremgar, at ledelse og medarbejdere er tydelig pa at husregler er besluttet og fastsat af
personalet, men personalet er lydhare overfor barnenes/de unges indvendinger i forhold til husreglerne og hvor det
skennes fornuftig og formalstjenesligt zendres disse.

Adspurgt i interview forteeller barnene/de unge, at de kender husreglerne og finder at de giver mening i forhold til at
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s& mange bor sammen.

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, observeres det at der i forbindelse med eftermiddagsmaden, at de
barn og unge, der ikke har huspligter den pageeldende dag, selv har mulighed for at tilretteleegge tiden efter skole.

Ovenstaende er bekreeftet i forbindelse med det seneste tilsynsbesag.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har viden om borgernes fysiske og mentale sundhed og der er fokus pa
borgernes generelle trivsel. Tilbuddet er opmaerksom pa, at handle pa eventuelt mistrivsel hos en borger og
ivaerksaetter psedagogiske tiltag, safremt der er behov herfor.

Socialtilsynet bedemmer yderligere, at borgerne har mulighed for stotte til adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet bedemmer desuden, jf. tidligere tilsynsrapport, at borgere, der ved indskrivning har et forbrug af
euforiserende stoffer, tilbydes hjaelp til at stoppe. Hjzaelpen bestar i samtaler, Nada behandling og aflevering af
urinprgver ved mistanke. Safremt der anvendes urinprgver, er det borgeren der beslutter, om han/hun vil aflevere
en urinprove. Ledelsen oplyser, at der er ingen sanktioner forbundet med at sige nej eller ved en positiv test.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Ledelsen oplyser, at der opleves en generelt god trivsel blandt borgerne og det er ledelsens opfattelse, at borgerne
har tillid til medarbejderne. Yderligere sikres borgernes trivsel ogsé& gennem samarbejde med kommunal
sagsbehandler, foraeldresamarbejde m.fl. Ledelsen har pa nuvaerende tidspunkt fokus pa specielt en borger, hvor
ledelsen kan veere bekymret for borgers trivsel. Der samarbejdes i den forbindelse, bade med moderen og
sagsbehandleren. Dette med henblik pa, at ge borgerens trivsel samt undga, at borger falder tilbage i et gammelt
manster, nar borger har vaeret pa hjiemmebesgg.

Medarbejderne tilfgjer, at medarbejderne/ledelse hurtigt vil spotte, hvis en borger mistrives. Der er, i det
psedagogiske arbejde og indsatsen, generelt fokus pa borgernes trivsel eller mistrivsel.

Borger oplyser, at borger er meget glad for at veere indflyttet pa tilbouddet. Borger oplever indtil videre, en positive
aendringer i sig selv. Herunder synes borger, at det er godt med en fast struktur pa dagligdagen. Endvidere
supplerer borger med, at borger oplever sig godt taget imod.

Socialtilsynet observerer, at borger virker tryg bade under interview samt under fremvisning af eget veerelse.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:
Ledelsen oplyser, at der sundhedsmaessigt traekkes meget pa eksterne aktarer, set i forhold til forskellige

sundhedsydelser. Borgerne understgttes i adgangen hertil. Medarbejderne og borgerne har ligeledes tidligere
oplyst, at der er mulighed for at opna statte hertil.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedraorende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
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Bedommelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad opfyldt.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Af tidligere rapport fremgar, at tilbuddet har fokus pa sund kost. Tilbuddets kostpolitik indebeerer at der ved samtlige
maltider serveres sund og varieret kost. Bagrnene/de unge skal ved hvert maltid spise gront, ikke i store maengder
safremt de ikke har lyst, men der skal altid smages. Kokkenet gor meget ud af at variere salater og grensager, sa
det altid ser spaendende ud. Maden serveres pa fade og i skéle, igen for at det skal se indbydende ud. Kager, slik
og andet usundt nydes kun ved hgitider, festlige lejligheder og i weekender og i begreenset maengde.

Det fremgar endvidere, at tilbuddet har fokus pa motion og bevaegelse. Sa vidt barnene/de unge gnsker det,
deltager de i forskellig fysiske fritidsaktiviteter og tilbuddets hal og have bruges aktiv til forskellige former for
aktiviteter.

Der er forbud mod at ryge pa veerelserne. Dette skal forega udenders. Grundtanken er 'det skal ikke veere hyggeligt
at ryge'.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedommer, at tilbuddets valgte psedagogiske tilgange og metoder er relevante, set i forhold til
forebyggelse og minimering af magtanvendelse. Endvidere bedommer socialtilsynet, at tilbuddet dokumenterer
samt handterer magtanvendelse. Herunder efterfalges en magtanvendelse altid af kollegial sparring med henblik
pa, at undga en gentagelse.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet med fordel kontinuerlig kan dragfte magtanvendelser, eventuelt pa
personalemader, med henblik pa, at skabe faelles refleksionsrum for leering, udvikling og forbedring af tilbuddets
indsatser, til gavn for den enkelte borger.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedemmes at veere opfyldt i hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Ledelsen oplyser, at de paedagogiske tilgange og metoder speender meget bredt, men den neerveerende
tilstedeveerelse i kontakten med borgerne, er det veesentligste og mest afgorende. Ligeledes oplyser ledelsen, at
medarbejderne har flere forskellige redskaber, der anvendes for derved at forebygge magtanvendelser.
Medarbejderne tilfgjer, at der ligeledes arbejdes med konflikthandtering/nedtrapning i en magtsituation og der
afholdes forebyggende samtaler med borgerne. Drgftelserne med borgerne er afggrende for, at skabe tillid i
relationen. Yderligere anvendes miljgterapi, der ogsa er medvirkende til at forebygge magtanvendelserne.

Grundlaeggende for den paedagogiske indsats er en feelles struktur i huset, som forventes overholdt af alle evt. med
stotte fra medarbejderne. Yderligere arbejdes med socialpsedagogisk intervention, hvor medarbejderne er
rollemodeller samt med forskellige terapeutiske tilgange som Nada og massage, jf. indikator 3a.

Pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet anvender flere forskellige faglige tilgange og metoder, der bedemmes
relevante i forhold til tilbuddets malgruppe samt relevante, set i forhold til forebyggelse af magtanvendelser.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lobende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Socialtilsynet har i perioden 13.11.2018 til og med 26.02.2019 modtaget 4 magtindberetninger, hvilket er et markant
fald i magtindberetningerne, siden seneste tilsynsbesgg. Borger, der gav anledning til mange magtanvendelser, er
fraflyttet tilbuddet for 13.11.2018. Indberetningsskemaerne har fa mangler i udfyldelsen, hvilket gennemgas med
ledelsen.

Ledelsen oplyser, at ikke alle, af de seneste 4 magtindberetninger, har veeret struktureret droftet i
personalegruppen. Pa baggrund heraf, draftes med ledelsen muligheden for, at medarbejderne, under
personalemade, kan drgfte og reflekterer over én af magtanvendelserne. Dette iveerksaettes og socialtilsynet far
efterfalgende af medarbejderne oplyst, at beskrivelsen, i den valgte magtindberetning, kunne have veeret mere
udferlig. Herudover oplyses det, at der kunne veere handlet anerledes i situationen. Reelt set kunne medarbejderne
have afventet, om borger rent faktisk stiger ind i bilen. Hvis borger ikke stiger ind i bilen, kunne magtanvendelsen
maske veeret undgaet. Medarbejderne tilfajer, at de faelles draftelser samt refleksionerne er leererige og kan
medvirke til forbedring af tilbuddets psedagogiske indsatser.

Medarbejderne oplyser endvidere, at medarbejderne er bevidst omkring forskellen mellem magtanvendelser overfor
barn og magtanvendelse overfor voksne. Medarbejderne giver konkrete eksempler herpa.

Det fremgar af tidligere tilsynsrapport, at procedure for magtanvendelser findes i personalehandbog. Her er der
ogsa beskrevet forslag til handlinger for at undga fysiske magtanvendelser. Det fremgar endvidere, at en
magtanvendelse altid efterfalges af kollegial sparring med henblik pa, at undga en gentagelse. Endvidere er der
altid mulighed for, at drofte magtanvendelser med ledelsen eller tage det op pa supervisionen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets valgte paedagogiske tilgange og metoder er relevante, set i forhold til
forebyggelse og minimering af fysisk og psykisk vold samt seksuelle kreenkelser.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, jf. medarbejdernes udsagn, at episoderne altid droftes pa personalemade og
der tilbydes altid supervision og kollegial faglig sparring.

Socialtilsynet bedammer desuden, jf. ledelsen udsagn, at tilbuddet Igbende har fokus pa, om der er behov for aget

medarbejderressourcer i en given periode. Yderligere har ledelsen, pa skift, bagvagt saledes, at medarbejderne kan
komme i kontakt med ledelsen ved behov for faglig sparring i konfliktsituationer. Medarbejderne skal altid orienterer
ledelsen safremt, der har vaeret episoder af fysisk og psykisk vold samt seksuelle kraenkelser.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Ledelsen og medarbejderne oplyser samstemmende, at der forekommer fysisk og psykisk vold mellem
medarbejderne og borgerne. Der arbejdes konfliktnedtrappende i situationen og der er dialog med borgerne.
Ledelsen tilfgjer, at der ligeledes er episoder mellem borger/borger. | den forbindelsen oplyser ledelsen og
medarbejderne, at tilbuddets regler og faste struktur er medvirkende til, generelt at forebygge fysisk og psykisk vold
samt seksuelle kreenkelser. Eksempelvis ma borgerne ikke opholde sig pa hinandens veerelser, med mindre det er i
folge aftale og borgerne skal benytte badevaerelser alene. Endvidere er det ikke tilladt, i folge reglerne, at have
seksuel omgang pa tilbuddet.
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Medarbejderne oplyser, at der ikke opleves seksuelle kreenkelser pa tilbuddet. Medarbejderne er meget
opmaerksom herpa. Yderligere har en medarbejder deltaget i et seksualvejleder forlgb med henblik pa, at
kompetencerne er tilstede i tilbuddet.

Ny indflyttet borger oplyser, at borger ikke har oplevet uro pa tilbuddet. Borger oplyser, at borger faler sig tryg ved
de ovrige borgere og borgerne har taget godt imod borger.

Der henvises til indikator 6a, vedrgrende uddybning af tilbuddets paedagogiske indsats.

3
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske uadvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Temaet er overfart ugendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at leder af tilbuddet har de nadvendige forudseetninger for at lede et tilbud af
Opholdsstedet Lindknuds karakter og storrelse.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, saledes de indskrevne
barn og unge er sikret tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at leder i kraft af uddannelser og erfaring har de forngdne kompetencer i forhold til den
overordnede ledelse af tilbuddet. | vurderingen er der lagt veegt p4, at leder har fokus pa egen udvikling i forhold til
den faglige og administrative ledelse og daglige drift af tilbuddet.

Pa baggrund af interview af medarbejdere vurderes det, at de er sikret gode rammer for kontinuerlig og spontan
sparring med hinanden og ledelsen. Den eksterne supervision er dog midlertidigt ophert og erstattet af
personaledage/paedagogiske dage, hvorfor socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse er opmaerksomme pa,
hvorledes man pa anden made at sikrer inspiration og "tilpas forstyrrelse" udefra.

Det vurderes desuden, at bestyrelsen besidder relevante kompetencer i forhold til at understgtte den faglige og
administrative drift af tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af tidligere rapport samt indsendt materiale fremgar, at leder har arelang erfaring i arbejdet med malgruppen dels
som uuddannet, som paedagog, som afdelingsleder og de seneste ca. 10 ar som leder. Det fremgar endvidere, at
leder er uddannet professionsbachelor i socialpaedagogik i 2008. Grunduddannelsen er efterfalgende suppleret
med en 2 &rig Konsulent- og organisationsuddannelse fra Kempler instituttet, hvoraf det ene modul omhandler
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ledelse. Derudover har leder en specialpaedagogisk efteruddannelse i neuropsedagogik, et 35 timers kursus i
kognitiv miljgterapi, Supervisoruddannelsen fra Kempler instituttet og er aktuelt i gang med det 4. ar pa
uddannelsen til Familieterapeut. Leder suppleres i dagligdagen af en souschef og en afdelingsleder, der begge
ligeledes er uddannede paedagoger med relevante efter- og videreuddannelser.

Medarbejderne oplyser i interview, at de oplever en tydelig og synlig ledelse. De faler sig som medarbejdere
inddraget og far uddelegeret relevante opgaver. Agendaen er altid tydelig og klar fra ledelsen side, hvilket
medarbejderne oplever skaber tryghed.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i haj grad at veere opfyldt.

Af tidligere rapport fremgar, at tilbuddets medarbejdere modtager ekstern supervision 1 gang manedligt og at leder
sgger sparring, gennem det teette samarbejde hun og souschefen har samt ved efteruddannelse.

Medarbejderne oplyser i interview, at den eksterne supervision midlertidigt er aflast en manedlig
personaledag/psedagogisk dag. Derudover afholdes fortsat personalemoder hver 14. dag, hvor bagrnenes/de unges
udvikling og trivsel gennemgas.

Medarbejderne fortaeller, at de har gode muligheder for faglig sparring med hinanden og med ledelsen i
dagligdagen, ligesom der altid er én fra ledelsen, der har telefonisk bagvagt, nar de ikke er til stede i huset.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.c

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstéende til i hgj grad at vaere opfyldt.

Af tidligere indsendt materiale fremgar, at alle bestyrelsesmedlemmer pa nzer et enkelt, alle har tilknytning til et
andet Tvind tiloud. Det fremgar endvidere, at ledelsen giver udtryk for, at det er brugbart ogsa at have et
bestyrelsesmedlem, der kommer med andre erfaringer.

Det fremgar, at der afholdes 4 arlige bestyrelsesmeader, hvortil nzestformanden indkalder og fremsender dagsorden.
Ledelsen oplyser at lederen er informant i forhold til bestyrelsen og deltager i moderne uden stemmeret.

Det er oplyst af leder, at der ingen private relationer er mellem ledelse og bestyrelsen.
Medarbejderne forteeller, at der er nogle af bestyrelsesmedlemmerne, der vaelger at spise sammen med husets

born/unge og medarbejdere de dage, hvor der afholdes mader, hvilket betyder, at de ikke opleves som fremmede,
nar de kommer i huset.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

| vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet dels i form af arbejdsplanen og dels i form af
medarbejderkompetencer sikrer, at barnene/de unge i forhold til deres behov har tilstraskkelig kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Pa baggrund af nggletal for 2017 med hensyn til personalegennemstrgmning og sygefraveer vurderes det desuden,
at der er tale om en stabil medarbejdergruppe, hvilket sikrer, at barnene/de unge ogsa er omgivet af kendte
voksne.
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Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af indsendt oversigt over medarbejdere fremgar, at langt hovedparten af de fastansatte medarbejdere har relevant
faglig uddannelse i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Af tidligere rapport fremgar, at tilbuddet
tilstreeber at have en fordeling pa uddannet og ikke uddannet personale pa 80/20.

Det fremgar endvidere, at ledelse og medarbejdere oplever en hgj faglighed blandt medarbejderne. Medarbejderne
oplever at deres individuelle kompetencer bruges i forhold til tilbuddets malgruppe. Ved ansaettelse at nye
medarbejder, er der etableret en *fglordning” for at sikre der altid er den nogdvendige viden og erfaring tilstede i
forhold til de unge.

Medarbejderne forteeller, at der som udgangspunkt er 4 medarbejdere pa arbejde, nar bgrnene/de unge kommer
fra skole. Medarbejderne fordeler ansvaret for de enkelte mellem sig for at sikre, at alle bagrn/unge bliver set og hort
i lebet af dagen. | weekender og ferier er antallet af medarbejdere reduceret i forhold til antallet af barn/unge pa
tilbuddet.

De unge forteeller, at det er deres oplevelse, at det altid er medarbejdere omkring dem som kan stette og hjeelpe
eller bare snakke, nar de har brug for det.

Ovenstaende er bekreeftet i forbindelse med det seneste tilsynsbesag og derfor fortsat gaeldende.

Indikator 09.b Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hejere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af indberetninger pa Tilbudsportalen fremgar, at personalegennemstrgmningen for 2017 har veeret pa 0%, hvilket
ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hojere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Indikator bedammes pa baggrund at nedenstéende til i hgj grad at vaere opfyldt.

Af indberetninger pa Tilbudsportalen fremgar, at sygefravaeret for 2017 har veeret 13,7 dage i gennemsnit pr.
medarbejder, hvilket vurderes at veere en anelse hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige kompetencer og erfaring, set i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Endvidere har medarbejderne kendskab til tilbuddets valgte faglige tilgange
0g metoder.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse kontinuerligt har fokus pa, at sikre opkvalificering af
medarbejderne, hvilket er medvirkende til, at hgjne tilbuddets samlede kvalitet, til gavn for den enkelte borger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i form af uddannelse, viden og
erfaring, set i forhold til malgruppens behov. Endvidere har medarbejderne kendskab til tilbuddets valgte faglige
tilgange og metoder.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, at ledelsen har et strategisk fokus pa, at sikre opkvalificering af medarbejderne
kontinuerligt, hvilket hgjner tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet bedemmer desuden, at medarbejderne anvender deres kompetencer i samspil med borgerne samt
omtaler borgerne pa en etisk og forsvarlig facon.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Indikator bedemmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende:
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Ledelsen oplyser, at alle, bortset fra én medarbejder, medarbejdere er uddannet psedagog og/eller har en
terapeutisk/neuropaedagogisk efteruddannelse. Herudover er der medicinansvarlig og flere medarbejdere har vaeret
pa medicinhandteringskursus. Ved ansaettelse at nye medarbejder, er der etableret en "falordning ” for at sikre der
altid er den ngdvendige viden og erfaring tilstede i forhold til borgerne. Medarbejderne supplerer med, at mange har
flere ars erfaring i arbejdet med malgruppen og alle er bekendt med anvendelse af tilbuddets metoder. Herunder
anvendelse af eksempelvis miljgterapi, jeg-stottende samtaler anerkendende tilgang samt relationsarbejde.
Socialtilsynet henviser endvidere til "Oversigt over ansatte til brug for tilsyn 2018".

Socialtilsynet observerer, i forbindelse pa personalemgde, at ledelsen orienterer om uddannelsesplaner for
medarbejderne. Hensigten er, at medarbejderne far et uddannelsesforlgb inden for angstproblematikker samt at
medarbejderne far et feelles sprog. Yderligere er det ledelsens strategi, at medarbejderne far efteruddannelse inden
for familiebehandleruddannelsen. Dette er ligeledes med hensigt i, at skabe feelles forstaelse/sprog i
medarbejdergruppen samt at arbejde helhedsorienteret. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne er meget
positive og specielt giver medarbejderne udtryk for, at arbejdet med feellesskabs forstaelse er interessant.
Afslutningsvis orienterer ledelsen, at der desuden er behov for yderligere en NADA-behandler. Ovenstdende
forventes iveerksat i foraret 2019.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Medarbejderne oplyser, at samspillet mellem borger/medarbejder er godt. Der opleves ikke af medarbejderne
uhensigtsmeessig tale/adfzserd blandt kollegaer. Der er kontinuerligt fokus pa, at bevare etikken i arbejdet med
borgerne samt forebygge uhensigtsmaessig tale/adfeerd. Herunder er der i forbindelse med vagtplanlaegning
ligeledes fokus pa, hvilke relationer medarbejder/borger har sammen for derved, at imadekomme et godt samspil.

Socialtilsynet observerer, i forbindelse med personalemgder, at medarbejderne og ledelsen omtaler borgerne pa en
etisk og forsvarlig facon.

Det fremgar af tidligere rapport, at socialtilsynet observerer en god relation og intervention mellem borgerne og
medarbejderne.

Kriterium 11 Udgéet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter i seerlig hgj grad, er egnet til tilbuddets malgruppe.
Tilbuddet fremstar velindrettet og afspejler, at det er borgernes hjem og der er fokus pa vedligeholdelse, indretning
og hygge der betyder, at tilbuddet fremstar som et varmt og imgdekommende hjem for borgerne. | indretningen er
der taget hgjde for borgernes szerlige behov, séledes er der gode muligheder for dels privatliv, socialt feellesskab
og/eller forskelligartede aktiviteter bade indenders og udenders.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter, i seerlig hoj grad, understetter den enkeltes
borgers seerlige behov, trivsel samt udvikling. Tilbuddets indsatser underbygges ligeledes af de fysiske rammer og
faciliteter. Herunder har tilbuddet blandt andet fokus pa, at afdelingen "Banken" anvendes som en form for
udslusningsbolig, hvor borgerne traenes i gget selvsteendighed, inden fraflytning til egen bolig.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, at veerelserne er personligt indrettet og borgerne har mulighed for, bade at
have et privatliv samt at til veelge faellesskabet via forskelligartede aktiviteter.

Socialtilsynet bedemmer desuden, at de forskellige opholds-/aktivitetsrum og udenders faciliteter giver borgerne
gode muligheder for bade kreative og fysiske aktiviteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende:
Borger oplyser, at borger trives i de fysiske rammer, bade i feellesarealet samt pa eget veerelse. Borger oplever en

hyggelig atmosfeere og rolig stemning i tilbuddet. Ledelsen supplerer med, under rundvisning, at oplevelsen er, at
borgerne trives i rammerne.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imodekommer borgernes szerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Socialtilsynet observerer, under rundvisning, at de fysiske rammer fremstar i god stand og paent renoveret. Der er i
forbindelse med rundvisning set savel vaerelser med eget bad, som veerelser med feelles bad pa gangen og
feellesarealer. Herunder stue, hyggekroge, massagerum, motionsrum/idraetssal, vaskekaelder, feelles kokken i
begge afdelinger, lektiecafé m.v. Ledelsen oplyser, at der generelt gores meget for at imgdekomme den enkelte
borgers seerlige behov. Afdelingen "Banken" betragtes som en form for udslusning, hvorfor det er de "unge"
borgere der bor der. Der henvises til uddybende beskrivelse af de fysiske rammer pa Tilbudsportalen.

Borger oplyser, at veerelset er godt og borger har indtil nu, haft eget badevzerelse pa gangen. Badeveerelset skal,
nar ny borger indflytter pa mandag, deles. Borger finder ikke, at det giver anledning til problemer.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedemmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Socialtilsynet observerer, at tilbuddet afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Feellesarealerne er indrettet med
teepper, puder, mabler, nips, planter og breendeovn, som er taendt op. Ledelsen supplerer hertil, at bade
braendeovn samt levende lys prioriteres i hverdagen. Socialtilsynet observerer desuden, at tilbuddet, under
socialtilsynets ankomst samt besgg, at stedet afspejler ro og der eksisterer en behagelig atmosfaere.

Borger oplyser, i forbindelse med fremvisning af eget veerelse, at veerelset var indrettet med seng, fijernsyn og spejl,
men derudover har borger selv indrettet veerelset med personlige effekter.
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Okonomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets skonomi

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at vaere gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at veere
gennemskueligt for socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede, i det omfang nogletallene
pa tilbudsportalen er opdaterede. Socialtilsynet vurderer, at gkonomien giver tilbouddet den forngdne kvalitet i
forhold til deres malgruppe.

@konomisk baeredygtig?

JA: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er
gkonomisk beeredygtigt. Vurderingen er udarbejdet pa baggrund af det senest fremsendte regnskab med tilharende
revisionsprotokollat. Der er ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i regnskabet, og der er
ligeledes ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger i revisionsprotokollatet. Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt
veegt pd, at tilbuddets revisor ikke har kommentarer til tilbuddets soliditetsgrad, og at der derfor er sammenhzaeng
mellem soliditetsgrad, alder og specialiseringsgrad

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Socialtilsynet har lagt veegt p3, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
og at budgettet giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Budgettet viser et
balanceret forhold mellem forventede indtaegter og omkostninger. Socialtilsynet vurderer, at centrale nggletal om
normeringens stgrrelse, aktivitetsomkostninger og kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets ckonomi?

Ja: Nogletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og vurderes
pa den baggrund at veere gennemskueligt for de visiterende kommuner. Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund
af det indsendte regnskab og budget at veere gennemskueligt for socialtilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Godkendelsesbrev

Tilbudsportalen

Seneste tilsynsrapport

Oversigt over ansatte til brug for tilsyn 2018, modtaget maj 2018

Observation Socialtilsynet har, i forbindelse med tilsynsbesaget, opholdt sig i feellesarealerne,
hvor socialtilsynet var observater fra kl.10.00 til 11.00 under personalemade.
Endvidere observerer socialtilsynet, under rundvisning i de fysiske rammer, at
tilbuddet i meget hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Yderligere har
socialtilsynet faet indtryk af, at der eksisterer en god stemning og atmosfaere i
tilbuddet den pageeldende dag. Socialtilsynet fik ligeledes, af borger, fremvist
veerelse, der fremstar pzent, rent og personligt.

Interview Leder

Souschef

2 medarbejdere

1 borgere

Observater pa personalemgde - Deltager: 6 medarbejdere, leder, souschef samt
stedfortraeder

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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